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Carta del Presidente

>> Estimado amigo y estimada amiga:

Un afio mas llama a la puerta el imperativo de la
rendicion de cuentas, y de nuevo, la
responsabilidad de daros las  oportunas
explicaciones. Si el objetivo es decidir, las
decisiones adoptadas han salvado, desde nuestro
punto de vista, las dificultades encontradas.

A dia de hoy tenemos las herramientas necesarias
que dan seguridad institucional a nuestra
Organizacion: los nuevos Estatutos como marco
juridico que rige nuestra vida social, nuestro Plan
Estratégico, documento clave que marca la
orientacion técnica de nuestra Asociacién; nuestro
Manual de Funciones, documento que cualifica y
ordena los distintos perfiles profesionales; nuestro
propio Cédigo Etico, documento que recoge los
valores fundamentales que habran de observarse
como garantia de nuestro compromiso Etico,
nuestro Régimen de Garantias y nuestro propio
Comité de Etica, documentos que velan por la
protecciébn de los derechos de las Personas
vinculadas con CEPER y como texto garante de

los mismos.

Asimismo, hemos definido nuestra Politica de
Orientacién Social y lo hemos hecho con base en
la cultura de la Responsabilidad Social
Corporativa; asi a nuestra Asociacion le rige el
valor de la Transparencia; absolutamente todos
sus documentos son accesibles para sus socios y
la ciudadania en general, le rige el valor de la

Materialidad; implementamos mejoras teniendo
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en cuenta las necesidades de los agentes
implicados en el proceso de toma de decisiones,
le rige igualmente el valor de la Verificabilidad,
nos hemos sometido libremente a verificaciones
externas independientes que comprueban que
hacemos lo que decimos; no olvidamos nuestra
Vision de Futuro, analizando el impacto que
producimos en nuestro entorno con sentido claro
de legado para futuras generaciones; la toma de
decisiones referencia siempre la Mejora
Continua como estrategia simbiotica con nuestro
entorno social. Y finalmente, nuestra Naturaleza
Social hace que nos orientemos, desde los
niveles directivos y técnicos, hacia la creencia de
que nuestra naturaleza social es nuestro mas
preciado ADN, y como tal, debe prevalecer sobre
cualquier otra consideracion de tipo econémico o

técnico.

Te animo a que leas con detenimiento la Memoria
que presentamos, y a la vez nos hagas llegar tus
propias impresiones. Recibe un afectuoso

abrazo.

Sergio Fernandez G

Presidente de CEPER



Desarrollar los valores
necesarios para el éxito
a largo plazo

>> Liderazgo

La forma en que el equipo directivo desarrolla y
facilita que se alcance la misidon y la vision,
desarrolla los valores necesarios para el éxito a
largo plazo, los materializa mediante acciones y
comportamientos adecuados, y se compromete
personalmente en asegurar que el sistema de
gestion de la organizacion se desarrolla y se pone
en préactica.(EFQM)

Cbémo los/as lideres y directivos/as desarrollan y
facilitan la consecucion de la misién y la visién del
centro, como desarrollan los valores necesarios
para alcanzar el éxito a largo plazo e implantan
personalmente en asegurar que el sistema de
gestion de la calidad se desarrolla e implanta.
(MODELO DE LA DGPD)
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LIDERAZGO

La Asociacién Malaguefia En Favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual CEPER es una entidad sin animo
de lucro, creada en 1981 con vocacion de dar respuesta
desde un pequefio grupo de familias a las necesidades de
atencion especializada que demandan sus hijos con

Discapacidad Intelectual.
Constituida en Malaga, el 1 de Diciembre de 1981.

Inscrita en el Registro de Asociaciones de Andalucia con el
ndmero 969 de la seccion 12.

Inscrita en el Registro Municipal de Asociaciones y
Entidades de Mélaga, con el nimero 635.

Inscrita en el Registro de Entidades y Centros de Servicios

Sociales de la Junta de Andalucia con el nimero AS/E/677.

Miembro de la Confederacién Andaluza de Organizaciones
a favor de Personas con Discapacidad Intelectual, FEAPS
ANDALUCIA.

Los servicios que ofrece la Entidad son diversos:
TALLERES OCUPACIONALES:

Taller de Jardineria y Aloe Vera.
Taller de Teselas y Mosaicos.
Taller de Flores Secas.

Taller de Papel reciclado.

UNIDADES DE ESTANCIA DIURNA
RESIDENCIAS:

Residencia de Adultos.
Residencia de Grandes Dependientes.

Residencia de Menores.

OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Asesoramiento familiar.
Atencion psicoldgica.
Servicio de Respiro Familiar.
Estimulacion del Lenguaje.
Actividad Fisica Adaptada.
Ocio y Tiempo Libre.
Autonomia Personal.

Comedor / Transporte.

Gimnasio para Personas Mayores y Dependientes.



Desde nuestro compromiso ético,
contribuir con apoyos y
oportunidades a que cada persona
con Discapacidad Intelectual y su
Familia puedan desarrollar su
Proyecto de Calidad de Viday
promover su inclusion como
ciudadano de pleno derecho en una
sociedad mas justa y solidaria

>> Misién, Vision y Valores

La Junta Directiva ha difundido la misién, visiéon y

valores a las familias en la Asamblea Extraordinaria de
Socios celebrada en Junio de 2010.

En esta Asamblea no solamente fue objeto de estudio y
difusiéon la concrecién de la mision, vision y valores por
las que CEPER se rige, sino que fruto de las necesidades
evolutivas detectadas y motivada por nuestra propia
exigencia, se abord6 la necesidad de redefinir y actualizar
la misién de la Entidad, asi, se aprobé por unanimidad de
los socios alli presentes, la siguiente definicion:

Desde nuestro compromiso ético, contribuir con
apoyos y oportunidades a que cada persona con
Discapacidad Intelectual y su Familia puedan
desarrollar su Proyecto de Calidad de Vida y
promover su inclusion como ciudadano de pleno
derecho en una sociedad mas justay solidaria.

Para alcanzar este fin, es necesario que exista un
sistema de valores compartido por todos que aglutine
normas y principios que sirvan de guia de conducta, por
muy diferentes que sean las practicas y las formas de
actuar; para todas las personas que forman parte de
nuestra Entidad, ya que aunque las estrategias sean
diversas, solamente hay un significado esencial de

Misién.
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La Vision de la Entidad es ser una Organizacién donde
las personas puedan desarrollar sus planes de vida
individuales desde la participacion comunitaria, que
respeta y defiende la dignidad de las personas
promoviendo una imagen positiva de la discapacidad
intelectual, esta comprometida con la normalizacién y con
la inclusién social, afiade valor y enriquece el entorno, es
capaz de generar confianza porque procura cualificarse,
regirse por el valor de la eficacia y de la eficiencia, siendo
reconocida como un importante Agente de Cambio
Social.

Los Valores que defiende CEPER estan recogidos en su
propio Cadigo Etico, corporativamente inspirado en el que
rige en el movimiento asociativo FEAPS; del que
formamos parte con plenos derechos y con plenas
obligaciones. Asimismo CEPER dispone de su propio
Régimen de Garantias por el que vela su propio Comité
de Etica.

>> Responsabilidad Social Corporativa

Para cumplir con lo anterior CEPER ha hecho una

decidida apuesta orientando su politica social hacia los
principios y valores exigidos por la responsabilidad social
corporativa. Su politica se asienta pues en:

TRANSPARENCIA: CEPER es wuna Organizacion
documentalmente accesible. En la forma de gestionar sus
procesos reside su comportamiento social desarrollando
asi la seguridad necesaria para ser lo suficientemente
permeable con las expectativas sociales.



Transparencia, Materialidad,
Verificabilidad, Vision de
Futuro, Mejora continua y

naturaleza social son los

La Junta Directiva de
CEPER se encarga de llevar a
efecto la politica de accion de
la Asamblea General

principios sobre los que se
asienta la politica social de
CEPER

MATERIALIDAD: CEPER implementa mejoras
organizadas teniendo en cuenta las necesidades y las
expectativas de los agentes implicados en el proceso de
toma de decisiones, procurando integrar todas las
dimensiones de la Responsabilidad Social, asi como
todas sus actividades e impactos, sean directos o

indirectos.

VERIFICABILIDAD: CEPER se ha sometido libremente a
verificaciones externas, facilitando que agentes externos

independientes puedan comprobar las actuaciones que

desarrolla.

VISION DE FUTURO: CEPER centra sus objetivos
conforme a las exigencias de la Responsabilidad Social
en un contexto sostenible lo méas amplio posible.
Analizamos el impacto que producimos en nuestro
entorno con sentido claro de legado para futuras

generaciones.

MEJORA CONTINUA: en CEPER rige un modelo de
Direccién Social y de Gestién que lo desarrolla que tiene
como objetivo principal la pervivencia de nuestra
Organizacion, promoviendo y estableciendo para ello una

relacién simbidtica con nuestro Entorno Social.

NATURALEZA SOCIAL: en CEPER nos orientamos
desde los niveles directivos y técnicos hacia la creencia y
el reconocimiento de nuestra naturaleza social, como
valor que debe prevalecer sobre cualquier otra
consideracion de tipo econdémico y o técnico. Para poder
conseguirlo CEPER otorga su principal capital al ser
humano como ente individual y social, siendo éste el
origen y el fin de nuestra Organizacion.
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>> Organos de Gobiernos
Junta Directiva

Es el érgano de gobierno de la Entidad y se encarga de
llevar a efecto la politica de accién decidida por la
Asamblea General, asi como de establecer las

estrategias para su mejor consecucion.

Los asuntos mas relevantes aprobados en el afio 2010

han sido los siguientes:

Se acuerda anticipar el pago de las néminas de los
trabajadores al pago de la Seguridad Social.

Se acuerda la modificacion de los Estatutos de la
Asociacion, actualizandolos a la realidad de CEPER,
modificando la denominacién de la Asociacion y el
periodo de eleccién de Presidente y de la Junta de
Gobierno, modificaciones las cuales, seran presentadas a

la Asamblea para su aprobacién definitiva.

Se acuerda por unanimidad el cambio de modelo
organizativo de direccion por servicios a direccion por

personas.

Se acepta el documento de compromiso en donde se

formaliza la planificacién centrada en la persona.
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Creacion del Club DINAMIA
como politica de
dinamizacion de la gestion
del entorno

Se acuerda ampliar las horas que la Responsable de

Autogestores tiene dedicado al grupo.

Se acuerda ampliar la gratificacién que los profesionales

tienen establecida para la realizacion de campamentos.

Se acuerda incluir un reconocimiento anual a la mejor
practica intraorganizacional asi como a la mejor practica

extraorganizacional.

Se acuerda abordar el eje de gestién del entorno a través
de la creacién de un club denominado DINAMIA, el cual
se encargara de dinamizar determinados espacios de la
Asociacion.

Se acuerda solicitar subvenciéon al Ayuntamiento de

Malaga para la finalizacion de las obras del polideportivo.

Se acuerda proponer a la Asamblea la ampliacion del
concierto de las plazas de reserva de residencias.
(Residencias de Adultos y RGA (3 plazas).

Acuerdo por unanimidad del nuevo horario que regira en
la Asociacion. (9:00 h a 16:45h)

Asamblea General

La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno
de la Asociacion y esta integrado por todos los socios

numerarios.

En el afio 2010 se han celebrado las siguientes
asambleas:
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Se aprueba la implantacion del

‘odigo Etico de CEPER

Asamblea General Ordinaria con el siguiente orden del
dia (27 de Junio de 2010):

e  Lectura del acta anterior.

e Ratificacién de nuevos socios.

e  Aprobacion, si procede, de cuentas 2009.

e  Presentacion Memoria de Actividades 2009
e  Plan de Accion 2009.

e Informe del Presidente.

e  Presentacion del Cadigo Etico de CEPER.

e  Ruegos y preguntas.

Asamblea General Extraordinaria con el siguiente
orden del dia (26 de Dic.):

e Lecturay aprobacion del acta anterior.

e  Ratificacion de admision de nuevos socios.

e  Propuesta de Junta Directiva para optimizar la
financiacién de la Asociacion con plazas de
residencia no conveniadas con la Junta de
Andalucia.

e Estudio y aprobacién si procede, del
presupuesto para 2011.

. Informe del Presidente.

. Ruegos y preguntas.



Los socios de CEPER
ascendieron a 181 en el 2010 y
se incremento un 3,4% las
personas usuarias

Miembros de la Junta Directiva

Presidente:

D. Sergio Fernandez Garcia
Vicepresidente:

D. Eduardo Moya de Torres
Secretario:

D. Juan Manuel Cuesta Anton
Tesorero:

D. Luis Pardifias Luque
Vocales:

D. Alfonso Nufiez Agudo

D?. Amalia Ruiz Palomo

D2. Silvia Moya Martin

D. Lazaro Gonzélez Gambero
D. Rafael Delgado Linares

D. José Coronado Millan

D. Sebastian Fernandez Rodriguez
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SOCIOS NUMERARIOS Y COLABORADORES

2008 |} 181
2009 184
2010 181

PERSONAS USUARIAS

2008 |} 112
2009 || 117
2010 § 121

Los trabajadores de CKPER
ascienden a 70 personas

Socios/as

A 31 de Diciembre de 2010 la Asociacion cuenta con 125 Socios
numerarios y con 56 socios colaboradores

Personas Usuarias

A 31 de Diciembre de 2010 la Asociacién cuenta con 121
personas usuarias de diferentes servicios distribuidos entre los

Centros de Victor Hugo y de Cerraja.
Voluntarios/as

A 31 de Diciembre de 2010 la Asociacion cuenta con 25
voluntarios/as distribuidos en los diferentes servicios y

programas de la Asociacion.
Trabajadores/as

A 31 de Diciembre de 2010 la Asociaciéon cuenta con 70
trabajadores/as distribuidos en los dos centros que gestiona la

Asociacion.



¢Como la Entidad implanta su
mision y vision mediante una
estrategia centrada en todos los
grupos de interes?

>> Estrategia y Planificacion

Cémo materializa la organizacion su mision y
visiobn, mediante una estrategia claramente
enfocada hacia los actores, apoyada por politicas,
planes, objetivos, metas y procesos adecuados.
(EFQM)

Cémo el centro implanta su mision y vision
mediante una estrategia claramente centrada en
todos los grupos de interés y apoyada por politicas,
planes, objetivos, metas y procesos relevantes.
(Modelo de la DGPD Junta de Andalucia)
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JCual es la
ESTRATEGIA y
PLANIFICACION
de Ceper?

> Direccion por Personas

La Entidad durante el afio 2010 ha acometido una revisién
en profundidad de su estrategia global, fruto de esta
reflexion ha sido la modificacién del anterior sistema de
gestién por servicios, considerando méas adecuado un
nuevo modelo organizativo basado en una direcciéon por

personas.

El nuevo modelo considera que se individualiza de forma
considerable la atencion a las personas con discapacidad

intelectual si existe:

Director/a Técnico responsable de las personas adscritas
al servicio del Centro Ocupacional y la Residencia de
Adultos de Cerraja,

Director/a Técnico responsable de las personas adscritas
al servicio del Centro Ocupacional, Residencia de Adultos y
Residencia de Menores de Victor Hugo,

Director /a Técnico responsable de las personas adscritas
al servicio de la Unidad de Estancia Diurna de Victor Hugo
y Cerraja y la Residencia de Gravemente Afectados de

Victor Hugo.

Abundando en los motivos por el cual hemos planteado el
cambio de disefio organizativo, se nos antoja relevantes los

siguientes:

Consideramos que es un sistema que se centra claramente
en la persona ya que el responsable encargado de dirigir a
las personas adscritas al servicio se rige con idénticos
criterios independientemente de la franja horaria y durante
24 horas ininterrumpidas.

Se consigue una mayor coordinacién por parte de los
trabajadores de las residencias y de los Centros de Dia al
ser dirigidos por la misma persona.

Se optimizarian todos los procesos clave incluido un mayor
seguimiento de los mismos relacionados con la personas
usuarias  (por ejemplo, la salud, alimentacion,

programaciones y evaluaciones, ocio y tiempo libre...)
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La Direccion por Personas
tiene como objetivo hacer un
reconocimiento mucho mas
profundo de cuales son los
intereses, gustos y
preferencias de las personas
usuarias

Consideramos que encaja perfectamente con la filosofia
de la Planificacion Centrada en la Persona (PCP) ya que
el responsable de las personas adscritas al servicio
trabaja de forma mucho méas personalizada y hace un
seguimiento mas profundo de cuéles son los intereses,

gustos y preferencias de las personas usuarias.

La normativa de Centros para Personas Mayores y
Personas con Discapacidad de la Junta de Andalucia
avala y contempla esta posibilidad de organizacion,
haciendo referencia expresa a la misma tanto de
Director/a de Centro Ocupacional compartido con
Residencia de Adultos y Director/a de Unidad de Estancia
Diurna con Residencia de Gravemente Afectados.

Las personas designadas para desempefiar la Direccion

Técnica son las siguientes:
D2 Cristina Rios Trujillo

(Directora Técnica responsable de las personas
adscritas al servicio de Centro Ocupacional y Residencia
de Adultos de Cerraja)

D2 Sandra Rodriguez Orozco

(Directora Técnica responsable de las personas adscritas
al servicio de Centro Ocupacional, Residencia de Adultos

y Residencia de Menores de Victor Hugo)
D. José Antonio Olmedo Jiménez

(Director Técnico responsable de las personas adscritas
al servicio de la Unidad de Estancia Diurna de Victor
Hugo y Cerraja y la Residencia de Gravemente Afectados
de Victor Hugo)
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I PI.AN ESTRATEGICO
CEPER

Kl Plan Estratéegico de CEPER
tiene una vigencia desde el ano

2009 al 2012

>> | Plan Estratégico CEPER

El Plan estratégico de CEPER tiene vocacion de
encauzar la orientacion estratégica del conjunto de la
Asociacion, centrandose en todos los grupos de interés y
apoyandose en politicas, planes, objetivos, metas y

procesos relevantes.

El plan se estructura sobre la base de unos Ejes
estratégicos que se desarrollan a través de una serie de
objetivos que se materializan en lineas de trabajo que
establecen lo que hay que conseguir para alcanzar el
objetivo estratégico.

El Plan Estratégico ha sido revisado en Junta Directiva

en el afio 2009 y en el afio 2010.

Las actividades acometidas mas relevantes que cabria
destacar dentro de cada Eje Estratégico llevadas a cabo

durante el afio 2010 son las siguientes:
En el eje de COMUNICACION INTERNA:

Las reuniones mensuales que mantienen la Junta

Directiva con familias de la Asociacion.

Las Asambleas mensuales de usuarios de Residencia
con los Directores del servicio. (En el afio 2011 se

mantendran también con los Centros de Dia)
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GRADO DE CUMPLIMIENTO
51,56%

BACTIVIDADESNO
REALIZADAS

(23,25)

OACTIVIDADES
REALIZADAS

(24,75)

En el eje de PARTICIPACION:

Entrega y difusion de Cuestionarios de Satisfaccion
(familias y Trabajadores) para la detecciébn de
necesidades.

En el eje del DESARROLLO ORGANIZATIVO:

Deteccion, estudio y analisis de los procesos clave de la
Entidad para hacer realidad su politica y estrategia.

En el eje de FORMACION:

Orientacion especifica a las familias sobre todos los
recursos y servicios que la Asociacion pueda activar y

poner en marcha.
En el eje de ORIENTACION A CLIENTES:

Inclusiéon en érganos de decision a representantes de
Personas con Discapacidad Intelectual que pueda
proponer las acciones de mejora que considere mas
adecuadas en funcién de todos los intereses de las

personas que representa.
En el eje de CALIDAD:

Implantacién del Manual de Estandares que recogen el
conjunto de requisitos que estiman el nivel de calidad de
la Asociacion desde una adaptacion del modelo de
excelencia de la Fundacion Europea de la Calidad.
(EFQM)
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Kl Plan estrategico de
CEPER debe ser analizado y
revisado durante toda su
vigencia, para asi poder
cumplir con el objetivo
primordial que la Entidad se
planteo en su inicio, que no es
otro que incorporar un
sistema de mejora continua en
todas nuestras actuaciones.

En el eje de ETICA:

Elaboracién de un Coédigo Etico que abarque los

principios, normas, valores y el régimen de garantias, por

lo que se rige CEPER.

En el eje de GESTION DEL ENTORNO:

Incorporacién de los valores y de los parametros

conceptuales de la Responsabilidad Social Corporativa

en la toma de decisiones.

Participacion  de nuestra Organizacion en actos y
eventos sociales, rechazando aquellos de naturaleza

benéfica y/o caritativa por considerar que menoscaba la

dignidad de la Persona con Discapacidad Intelectual.

>> Comunicacion

La Asociacion CEPER tiene como objetivo estratégico
lograr la creacion de vias de comunicacion e informacién
entre todos los grupos de interés de la organizacion y
como linea de trabajo, la creacién de una red eficiente de
comunicacion entre profesionales, Junta Directiva,

usuarios y familias.
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LLa Asociacion CEPER tiene
como objetivo estrategico

la creacion de una red
eficiente de comunicacion
entre profesionales, familias,
personas usuarias y Junta

CEPER organiza todos los
anos las “Jornadas Formativas
de Familias” (IV edicion en el
ano 2010) en las que se tratan
temas de sumo interes para las
familias en general.

Directiva

Para acercarnos a este objetivo, la Entidad ha mantenido
entre los distintos Grupos de interés los siguientes foros,

reuniones o charlas informativas:

La Junta Directiva ha mantenido reuniones periédicas
con familias en las que se analiza la percepcion general
de la Entidad o para resolver problemas puntuales que
les afecten a estas Ultimas.

(8 familias en el 2010)

Los Directores/as Técnicos y el Director General se han
reunido con la Junta Directiva en 14 ocasiones en las
cuales se aprueban y se informa de los temas mas

relevantes de cada mes.

También se trataron de forma extraordinaria  con
trabajadores de distintos servicios problemas, quejas y
sugerencias que surgen por diferentes motivos (Centros
de Dia, Residencias y Servicio Doméstico / 4 reuniones

en total)

El Director General y los Directores Técnicos se han
reunido en 18 ocasiones para analizar, discutir y buscar
soluciones a la multitud de incidencias que se producen

al cabo del afio en la Asociacion.

Los Directores/as Técnicos, Psicologos, y la Trabajadora
Social son los encargados de liderar y moderar multiples
reuniones que tienen lugar con familias en ambos
Centros en donde se discuten asuntos particulares que

afectan alas personas usuarias.
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Otro objetivo planteado para la mejora y optimizacion de
los canales de comunicacién son las reuniones de
trabajadores y usuarios que se iniciaron formalmente en
el afio 2007 a través del Grupo de Autogestores y de los
responsables de ocio y las personas usuarias en la que
estas Ultimas decidian sobre las actividades de ocio a
realizar ;en el afio 2010 estas reuniones se han extendido
a los Directores/as Técnicos con los propios usuarios y
en las cuales se tratan todo tipo de temas que les afecte

en su calidad de vida en la asociacion.

También se retnen  mensualmente con diferentes
trabajadores de distintos servicios en donde se levanta

acta de las propuestas o toma de acuerdos alcanzada.

Por dltimo, cabe destacar las Jornadas Formativas, que
tuvieron lugar en el Sal6n de Actos del Centro de Victor
Hugo, siendo este afio su IV Edicién con el titulo:

“PLANES PERSONALES DE APOYO”

Charla formativa que consistié en la explicacion de una
nueva metodologia para poder evaluar una serie de
objetivos a conseguir pero con un papel muchos mas
determinante de las familias y de las personas usuarias a

la hora de formular sus propios planes y metas.

A nivel externo podemos destacar la difusion que CEPER
realiza a través de diversos medios de comunicacion
como puede ser la radio, la prensa, la televisién y su

pagina WEB.

( Entrevistas concedidas a la emisora Punto Radio,
Asaciacion Malaguefia de la Prensa, el periédico SUR Y
LA OPINION, y la cadena de television ONDA AZUL)
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>> Personas

Cémo gestiona y desarrolla la organizacion los
conocimientos de las personas que la constituyen y
libera todo su potencial, tanto individualmente
como en equipo y en el conjunto de la
organizacion. Y como planifica estas actividades
en apoyo de su politica y su estrategia y del eficaz
funcionamiento de sus procesos. (EFQM)

Cdmo el centro gestiona, desarrolla y aprovecha el
conocimiento y todo el potencial de las personas
gue lo componen, tanto en el nivel individual, como
de equipos o del centro en su conjunto; y como
planifica estas actividades en apoyo de su politica
y estrategia y del eficaz funcionamiento de las

personas (Modelo de la DGPD Junta de Andalucia)
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PERSONAS

Segtn el nuevo modelo de
personas de CEEPER, son los
servicios los que tienen que
adaptarse a las personas, y
que sean ellos los que puedan
decidir sobre su propia vida.

>> Personas Usuarias

Durante el afio 2010 se ha revisado el modelo tradicional
comin de intervencién y atencién a las personas con
discapacidad intelectual segin el cual, son los
profesionales y/o las familias los que determinan que es o
no conveniente para la persona con discapacidad

intelectual.

Segun el nuevo modelo, son los servicios los que tienen
gue adaptarse a las personas, y que sean ellos los que

puedan decidir sobre su propia vida.

Fruto de esta reflexién han surgido las ASAMBLEAS DE
USUARIOS, en las cuales se levanta acta de todas las
sugerencias, quejas y reclamaciones que en estas se
exponen, informando posteriormente a la Junta Directiva en
las reuniones que se mantienen con los Directores/as

Técnicos/as.

Durante el afio 2010 se han mantenido cinco reuniones
con usuarios que representan a las Residencias de Adultos,
Grandes Dependientes y la Residencia de Menores (en el

2011 lo haremos extensivo a los Centros de Dia)
Las reuniones se produjeron los dias:

20 de Enero de 2010

28 de Julio de 2010

22 de Septiembre de 2010

28 de Octubre de 2010

29 de Noviembre de 2010

13



Las reivindicaciones y sugerencias han sido diversas

destacando entre otras las siguientes:

e  Elecciébn de menu (sobre todo los fines de
semana)

e Adquirir mas juegos de mesa.

. Habilitar una Sala de Juegos (Billar, Futbolin)

. Ir con mas frecuencia al cine.

. Salidas en bicicleta, al campo, a la discoteca, a
pueblos...

. Celebrar los cumpleafios fuera de CEPER.

e  Aparatos de musica y de TV en comedores.

. Poder utilizar el campo de futbol sala de Victor
Hugo.

. Poder vivir en pisos tutelados.

. Instalacion de Internet en las Residencias de

CEPER.
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CEPER orienta el
voluntariado asignando al
voluntaria/a, no a un servicio
determinado, sino apoyando a
la persona o a un grupo de
personas

>> Voluntariado

Desde CEPER compartimos la visién del voluntariado
como agente de cambio social “queremos cambiar
aquello que nos parece injusto”. El voluntario/a es un
comprometido con su sociedad., que esta dispuesto a
trabajar para transformarla, facilitando la participacion
activa y democratica de todas las Personas con
Discapacidad y ofreciendo a su entorno cercano un
modelo de comportamiento respetuoso con las Personas

con Discapacidad Intelectual.

“Voluntaria es la persona que se compromete de
manera libre y altruista con el objetivo de transformar
o cambiar la situacién de un colectivo que vive en
condiciones de desventaja social” (I Encuentro de

Voluntariado de FEAPS, 2002)

El fin del voluntariado es el de compartir parte de su
tiempo libre y de sus experiencias con los usuario/as de
la Asociacion. Para lograr este fin, es obligacion de la
Entidad proporcionar los espacios y los tiempos de
encuentro en los que los voluntarios/as y usuarios/as
puedan participar en actividades en las que nos

enriquezcamos todos.
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El Servicio de Voluntariado en 2010 ha alcanzado el
namero de 25 voluntarios/as, distribuidos en diferentes

servicios y programas de CEPER.

Merece una especial atencion dos proyectos que son
organizados casi  exclusivamente con personas

voluntarias:

Ll El Grupo de Baile moderno MOVI IT,
compuesto por una profesora de baile y 6
voluntarios/as que apoyan a los usuarios/as en
los ensayos y en las actuaciones.

. El “Grupo de Amigos”, supervisado por el
responsable de voluntariado y desarrollado por
4 voluntarios que apoyan a los usuarios en las

salidas.

La gestion interna del voluntariado se ha centrado en
darle un enfoque centrado en la persona, para ello se ha
proporcionado la oportunidad de que cada voluntario
apoye a una persona o varias .Como ejemplo podemos
sefalar el grupo de estudio que se realiza en el centro de

Victor Hugo y de Cerraja.
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CEPER dispone desde el ano
2010 de un Manual de
Bienvenida del Voluntario
gracias a la colaboracion con
la red de profesionales de
Voluntariado gestionada por
FEAPS ANDALUCIA

Como actividades de promocién y captacion de
personas voluntarias, CEPER ha participado con un
stand en la muestra de la PLATAFORMA

UNIVERSITARIA DEL VOLUNTARIADO.

Institucionalmente, CEPER est4 colaborando con la
Red de profesionales del Voluntariado gestionada por
FEAPS ANDALUCIA. Esta colaboracion consiste en el
disefio de documentos y propuestas para mejorar el
papel del voluntariado en nuestra Asociacién; de este
trabajo cooperativo se ha conseguido el disefio e
impresion del MANUAL DE ACOGIDA AL
VOLUNTARIADO DE CEPER y en el cual se explica
de forma pormenorizada las multiples razones por las
que se puede participar como voluntario, también
detalla la misién, vision y valores de la Entidad , la
organizacion y los servicios que ofrece la Asociacion,
explicando también que significa ser voluntario y

cuales son sus derechos y obligaciones.

Asi mismo se llevé a cabo el Encuentro Anual de
Voluntarios/as de FEAPS ANDALUCIA que se celebro
este afio en Malaga. CEPER particip6 activamente en
su organizaciéon y varios voluntarios estuvieron
presentes en la mesa de trabajo contando su
experiencia como voluntarias en el Grupo de Baile

MOVIIT.
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El Servicio de Voluntariado
en 2010 ha alcanzado el
numero de 25 voluntarios/as,
distribuidos en diferentes
actividades y programas de
CEPER.

Las actividades en las que el voluntariado de CEPER
participa son las siguientes:

=  Talleres Ocupacionales

= Campeonatos deportivos

= Ocio en la comunidad

= Apoyo a las familias

=  Salidas culturales

= Piscina y Liga de Futbol

L] Representaciones teatrales

= Mantenimiento de la Asociacion en general...

*‘

ASOCIACION CEPER

Manual de bienvenida
al voluntariado

CEPER

Manual elaborado por el

Responsable del Voluntariado

Diciembre de 2010

‘-‘

CEPER trabaja a traves de
su responsable con el objetivo
de que Grupo de Autogestores
puedan formar parte activa
de la comunidad.

>> Autogestores

El Grupo de Autogestores ha continuado el camino
iniciado en el afio 2008, en el cual se sentaron las bases
para trabajar con el objetivo de que las Personas con
Discapacidad Intelectual del Grupo de Autogestores
(ocho personas de los Centros de Victor Hugo y Cerraja)
puedan formar parte activa de la comunidad y normalizar

sus experiencias en el seno de esa comunidad.

En el afio 2010 se ha conseguido ampliar las horas que
desempefia la Coordinadora de Autogestores para de
esta forma poder profundizar en su labor, asi, se han

podido mantener 16 reuniones:

20 de Enero 17 de Marzo

27 de Enero 24 de Marzo

03 de Febrero 21 de Abril

10 de Febrero 13 de Octubre
17 de Febrero 29 de Octubre
24 de Febrero 17 de Noviembre
03 de Marzo 25 de Noviembre
10 de Marzo 15 de Diciembre

Estas reuniones consisten en realizar de forma practica
aspectos cotidianos como puede ser viajar en transporte
publico, comprar en una tienda cualquiera, visitar un

museo o ir a una cafeteria a tomar un refresco.

Posteriormente en el Centro se planifican los objetivos
para proximas salidas y se tratan temas relacionados con
el comportamiento social, derechos y deberes y cualquier
tema que el Grupo de Autogestores considere interesante

discutir.

Por dltimo, todo lo acontecido queda reflejado en el Libro

de Actas destinado al efecto.
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>> Alianzas y Recursos

Como planifica y gestiona la organizacion sus
colaboradores externos y sus recursos internos
para apoyar su politica y su estrategia, y el
funcionamiento eficaz de sus procesos. (EFQM)

Como planifica la Entidad sus alianzas y sus
recursos internos en apoyo de su politica y
estrategia y del eficaz funcionamiento de sus
procesos. (Modelo de la DGPD Junta de
Andalucia)
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Alianzas
y Recursos

CEPER, ha orientado su
politica social para llegar a
erigirse en un reconocido
Agente de Cambio Social
implantando un modelo
basado en la Responsabilidad
Social Corporativa

Una de las grandes preocupaciones del movimiento
asociativo para progresar ha sido siempre la de influir en la
sociedad para propiciar el cambio de actitud hacia la

Persona con Discapacidad Intelectual.

Fruto de esta reflexion, CEPER, ha orientado su politica
social para llegar a erigirse en un reconocido Agente de
Cambio Social, implantando un modelo basado en la
Responsabilidad Social Corporativa, entendido este, como
la forma de devolver a la sociedad lo que esta nos ha
proporcionado, dependiendo de su entorno e influyendo
necesariamente sobre este, promocionando una imagen
positiva de las personas con Discapacidad Intelectual como
ciudadanos de pleno derecho y con plenos deberes y en

definitiva “poder capacitar la discapacidad intelectual”.

Desde esta premisa se han impulsado diferentes acuerdos
con entes publicos y privados y se ha logrado gestionar
iniciativas de distinta indole, las cuales seria muy dificil

llevarlas a cabo de forma unilateral.
Asi podemos destacar las siguientes colaboraciones:

= Convenio de Colaboracion con el Excmo.
Ayuntamiento de Méalaga ( Octubre 2010) para la
finalizacion de las obras de las instalaciones
deportivas que se iniciaron en el afio 2009.

= Convenio de Colaboracion con el Excmo.
Ayuntamiento de Malaga (Febrero 2010) para la
practica de la natacion en el Complejo Acuatico

Municipal ( INACUA) todos las semanas (martes)
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La Asociacion firmo un
Convenio de Colaboracion con
el Ayto. de Malaga para poder

finalizar las obras de las
instalaciones deportivas que se
iniciaron en el 2009

= Convenio marco entre el Excmo. Ayuntamiento
de Malaga y la Asociacion CEPER para el
impulso de Programas de Accesibilidad
Universal (Marzo 2010)

= Convenio de Colaboracion entre la Universidad
de Malaga y la Asociacién para la realizacién
de actividades en materia de voluntariado.
(Enero 2010)

= Convenio especifico de colaboracién entre la
Junta de Andalucia y la Asociacion CEPER
para la ampliacién de tres plazas del concierto
en las Residencias de Adultos y en la
Residencia de Gravemente Afectados de la
Entidad.

=  Convenio de Colaboracién con el Ayto. de
Benalmadena para la realizacién de practicas
profesionales con el objetivo de desarrollar
actividades que respondan a necesidades
locales generadoras de empleo (Proyecto
Adaptabilidad y Empleo / Octubre 2010)

= Convenio de colaboracion con el Instituto de
Ensefianza Secundaria Ben Gavirol para la
realizacién de practicas profesionales en un

moédulo de Atencién Socio Sanitaria.

La Asociacién también participa como miembro de pleno
derecho en el Consejo de Intervencion  Sectorial del
Ayuntamiento de Malaga y en la Agrupacion de desarrollo
“Malaga, Ciudad Accesible”.

También participa y colabora de forma activa con la
Confederacion Andaluza de Organizaciones en favor de
la Personas con Discapacidad Intelectual, “FEAPS
ANDALUCIA” , a través de las Unidades de Desarrollo
Sectorial (Uds), en concreto la UDS de Vida Adulta.
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La Entidad ha firmado en
Diciembre un Convenio
Especifico con la Junta de
Andalucia para la
ampliacion de las plazas

residenciales

La Asociacién esta también presente en diversos foros
de calidad, ya que estd inmersa en un proceso de
mejora continua con el objetivo de acreditarse en
calidad a través de FEAPS (“Calidad Feaps”) y a
través de la Junta De Andalucia y en concreto, por la
Direccion General de Personas con Discapacidad |,
desarrollando un modelo de excelencia (EFQM) que
permita comprender las relaciones causa-efecto que
existen entre lo que la organizacién hace y los
resultados que alcanza.

Por dltimo, comentar la participaciéon que la Entidad ha
tenido en la elaboracion de Protocolos en colaboracion
con la Junta de Andalucia destacando el desarrollo
integral de un Protocolo de Atencion Personalizada
(PAP) para personas con discapacidad usuarias de
servicios residenciales y de atencion diurna, el cual ha

sido publicado por la Consejeria de Igualdad y

Bienestar Social.
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10

>> Gestion de los Procesos

Cbémo disefia, gestiona, y mejora la organizacién
sus procesos con objeto de apoyar su politica y su
estrategia, y para generar valor de forma creciente
para sus clientes y sus otros actores. (EFQM)

Cbémo el centro gestiona, mejora y desarrolla sus
procesos para introducir innovaciones, apoyar su
politica y estrategia y satisfacer plenamente a sus
clientes y otros grupos de interés, generando cada
vez mayor valor. (Modelo de la DGPD Junta de

Andalucia)
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Gestion
de los
Procesos

La Asociacion ha trabajado
de forma exhaustiva durante
el ano 2010 en la definicion y
el desarrollo de un MAPA
DE PROCESOS

La Asociacion ha trabajado de forma exhaustiva durante el
afio 2010 en la definicion y el desarrollo de un MAPA DE
PROCESOS que refleje el conjunto de actividades mas
relevantes de la Entidad.

Para ello, la Entidad ha identificado unos
PROCESOS CLAVE.
PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

Calificando los PROCESOS CLAVE como aquellos que
tienen contacto directo con el usuario del servicio, se

realizan en tiempo real y son la razén de ser de la Entidad.
PROCESOS CLAVE

Programa de Ocio y Tiempo Libre

Programa de Asistencia sanitaria

Programa de Voluntariado

Programa de Autogestores

Planes Personales de Apoyo
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Los PROCESOS CLAVE son
aquellos que tienen contacto
directo con la persona usuaria
del servicio, se realizan en
tiempo real y son la razon de
ser de la Entidad.

PROCESOS ESTRATEGICOS, como aquellos que
establecen las guias y las orientaciones necesarias para
que los procesos clave obtengan los resultados

adecuados.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Comunicacion interna
Participacion

Desarrollo organizativo
Formacion

Plan de Calidad

Etica

Gestién del entorno

PROCESOS OPERATIVOS o DE SOPORTE, los cuales
aportan recursos materiales, organizativos o de

informacién para la realizacién de los procesos clave.
PROCESOS DE SOPORTE

Contabilidad

Gestion de almacén

Facturacion y cobro

Mantenimiento

Seguridad
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Los PROCESOS
ESTRATEGICOS, son aquellos
que establecen las guias y las
orientaciones necesarias para
que los procesos clave obtengan
los resultados adecuados.

Dentro de los procesos clave, es decir, aquellos que
afectan directamente a las personas usuarias,
destacamos el trabajo en areas como la actividad
fisica adaptada, la estimulacion del lenguaje, la
autonomia personal, las habilidades sociales y el Ocio

y Tiempo Libre.

La Actividad Fisica Adaptada, centrada en conseguir
mediante el movimiento, aptitudes y actitudes,
directamente relacionadas con la consecucion de

habilidades motoras no adquiridas o no desarrolladas

en su totalidad

La Estimulacién del Lenguaje, es otra area que se
ha potenciado desde la Asociacion en el 2010. La
estimulacion del lenguaje y en concreto la
comunicacién, es el puente que nos permite

relacionarnos y contactar con los demas.
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Lias habilidades de

Autonomia Personal, se
refieren a la adquisicion de
habitos y rutinas que
posibilitan en la medida de lo
posible la independencia de las
personas en sus actividades
cotidianas

En las Aulas de Estimulacion del Lenguaje de CEPER
tratamos problemas del lenguaje, tanto en su vertiente
expresiva como comprensiva, del habla, de la voz y de la

audicién, independientemente de que la causa de dichos

trastornos sea funcional u organica.

(Taller de Habilidades Académicas Funcionales)

Las sesiones de intervencibn se han centrado
basicamente en las necesidades educativas de cada uno
de ellos, de esta forma nos encontramos usuarios que
requieran un tratamiento donde se hace mas hincapié en
la vertiente expresiva, otros necesitan trabajar tanto la
comprension como la expresion y otros usuarios tienen
problemas con su uso (pragmatica). De esta forma se
pueden organizar los grupos de trabajo en aquellos que
poseen lenguaje oral de los que no lo tienen.
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La Actividad Fisica Adaptada,
centrada en conseguir mediante
el movimiento, aptitudes y
actitudes, directamente
relacionadas con la consecucion
de habilidades motoras no
adquiridas o no desarrolladas
en su totalidad

Las habilidades de Autonomia Personal, se refieren
a la adquisicion de habitos y rutinas que posibilitan en
la medida de lo posible la independencia de las
personas en sus actividades cotidianas, teniendo
como objetivo preparar a la persona para conseguir la
autosuficiencia necesaria, y en la medida de sus
posibilidades, para vivir independientemente, en
familia o en comunidad, colaborando en tareas

cotidianas de mantenimiento.

Las Habilidades Sociales se enmarcan dentro del
trabajo que entre otros muchos desempefian los
psicélogos/as de la Asociacion. Estas se refieren al
conjunto de conductas realizadas por un individuo en
un contexto interpersonal que expresa sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo
adecuado a la situacion; el poseer estas capacidades
evita la ansiedad en situaciones dificiles o novedosas
y también facilitan la comunicacion emocional y la

resolucion de problemas.

Por dltimo, cabe destacar el Programa de Ocio y
Tiempo Libre que lleva acabo la Entidad en los dos
centros, donde el objetivo principal es fomentar que
las personas se sientan partes activas del medio y el
cual engloba tanto las salidas semanales que se
producen  por ejemplo en las UED, como los
campamentos que se realizan anualmente de forma
privada o bien a través de programas gestionados por
la Junta de Andalucia y canalizados a través de Feaps
Andalucia. Todos los lugares escogidos por los
profesionales para la realizacion de estas actividades
renen unas condiciones 6ptimas de seguridad y de

adaptacion a los mismos usuarios.
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Resultados
en
Personas

En el ano 2010 CEPER
organizo tres campamentos en
los cuales participaron 83
personas usuarias de la
Asociacion.

>> Resultados en Personas >> Actividades de Ocio

Que logros esta alcanzando la organizacién en La Asociaciéon CEPER continua apostando por un ocio de

., . calidad, en el cual, las personas usuarias tienen capacidad
relacién con las personas que la integran (DGPD) P P

de decisién para promover y elegir muchos de los destinos

Se trata de los resultados que esta alcanzando la gue finalmente son elegidos, asi, se visitan y se realizan

Entidad en relaciéon con la satisfaccion de las multitud de actividades de interés, pudiendo destacar:

personas que la componen (Modelo de la DGPD La practica de natacion todos los martes del afio,

Junta de Andalucia) realizado por un grupo de 14 usuarios en las piscinas
municipales de INAQUA, gracias a un Convenio de

Colaboracion firmado con el Area de Accesibilidad del Ayto.

de Malaga.

Estimulacion deportiva los Lunes y Jueves guiada por los
psicomotricistas de la Asociacion (Jorge Modelo y Jesus
Nufiez) en el Gimnasio para Personas Mayores y
Dependientes ubicado en el Centro de Victor Hugo)
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Lias personas usuarias de
CEPER tienen capacidad de
decision para promover y
elegir muchos de los destinos
que finalmente son elegidos

El Grupo de Baile (Movi it) que desarrolla su actividad
todos los Miércoles en el Centro de Victor Hugo.

Multitud de salidas ludicas, culturales y de ocio en
general: Centro histérico de Malaga, Jardin Botanico,
casco antiguo de Cordoba, jardines de Picasso, Sierra
Nevada, Molino Inca, refugio del Juanar, visita al Torcal
de Antequera, Vélez Malaga, montar a caballo en Mollina,
visitar Rute, al Monte de San Antén , visita al Paseo
Maritimo del Palo, de Pedregalejo, de Huelin, de la

Bateria...celebracién y visitas a la Feria de Malaga,

belenes del Centro, Semana santa, Halloween,,

en definitiva todo tipo de salidas y asistencia a eventos
designados por ellos, lo que implica que en un mismo
dia, por ejemplo, un grupo ha podido asistir a un partido
de baloncesto, otros estan haciendo compras en un
centro comercial y un tercero se encuentra viendo una
pelicula en el cine.

Memoria Asociacién CEPER 2010

>> Campamentos

La Asociacion ha desarrollado un Protocolo de Ocio y
Tiempo Libre en donde ocupa un lugar destacado la
realizacion de campamentos. Estos se desarrollaron

durante los meses de Junio, Septiembre y Octubre.

Este afio se ha podido acometer la realizacién de
campamentos (3) de forma privada, y a través de la Junta
de Andalucia, canalizados y coordinados a través de

nuestra Confederacion (Feaps Andalucia).

El primer campamento (junio) se organizé en Riogordo
(Mélaga) contando con la participacién de 60 personas
usuarias y 18 profesionales, organizados en dos casas

rurales.

También se organizo a través de Feaps Andalucia
(Programa IMSERSO) durante el mes de Septiembre un
viaje a Palma de Mallorca para disfrutar del sol y la playa

de las islas pitiusas.

Este viaje tuvo una duracibn de una semana y
participaron 11 usuarios y 3 monitores de los Centros de
la Entidad.

En Octubre tuvo lugar el tercer campamento organizado
por la Entidad, esta vez a través de la Junta de Andalucia
en la residencia de Ocio y Tiempo Libre de Marbella.

En esta ocasion participaron 12 usuarios y 3 monitores de

los dos Centros.
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>> Jornadas Deportivas

La organizaciéon de jornadas deportivas es otra parte
fundamental integrada en la planificacion que los
responsables de la actividad fisica adaptada de la
Asociacion realizan respecto al Ocio y Tiempo Libre,
pudiendo destacar los siguientes eventos:
= Jornadas Deportivas en APRONA
(Estepona) Mes de Febrero.
=  Jornadas de Balonmano en ADIPA
(Antequera) Mes de Febrero
= Jornadas de Integraciéon en el IES Rosaleda.
Mes de Febrero.
. Jornadas Deportivas en AMIRAX
(Rincén de la Victoria) Mes de Marzo
=  Jornadas Deportivas en PRODICO
(Coin) Mes de Abiril.
=  Jornadas de Baloncesto en FAHALA

(Alhaurin El Grande) Mes de Noviembre.

Otras actividades que se han incorporado al programa
de Ocio y Tiempo Libre es la practica de natacién gracias
a un Convenio firmado con el Ayuntamiento de Méalaga, el
cual, permite disfrutar a un grupo de 15 usuarios en las
instalaciones municipales (INAQUA)
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Otras actividades que se han
incorporado al programa de
Ocio y Tiempo Libre es la
practica de natacion gracias a
un Convenio firmado con el
Ayuntamiento de Malaga

Otras actividades que ya se iniciaron en afios
anteriores y que continGan realizdndose es el
programa “Conoce tu ciudad” y las salidas que
semanalmente realizan los usuarios de U.D.S.(Jueves)
a parques y otros lugares de interés.

CAMPAMENTOS

2008 [N

78

2009 0 89
2010 0 83
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>> Area de Logopedia

Durante el afio 2010 las aulas de Logopedia de la
Entidad han empleado estrategias o programas de
reestructuracion; en estos programas podemos encontrar
actividades para desarrollar la discriminacion auditiva,
actividades para el control de la atencion y el desarrollo
psicomotor, actividades para el desarrollo de
determinadas funciones mentales, como la memoria
inmediata, la secuenciacién de acciones encadenadas o
la percepcion fondo- figura y actividades linguisticas. La
mayoria de los materiales utilizados han sido elaborados
manualmente, son muy atractivos, sencillos y

manipulables lo que facilita su aceptacion.

Actividades para la morfologia: se sigue el orden
siguiente asociar, designar y denominar. Cuando se
consiguen las dos primeras el siguiente paso exige al
sujeto verbalizar la respuesta, para ello es imprescindible
usar dos 0 mas palabras para referirse a un elemento
concreto y al mismo tiempo se estad introduciendo o
afianzando la concordancia de género y ndmero, se
recurre a las canciones, ya que es el medio que mayor

aceptacion tiene por parte de los usuarios.

Actividades de memoria visual: para ello utilizamos el
ejercicio “Memory” ,el cual, requiere atencién, memoria y
sobre todo ensefia a esperar su turno. Otro ejercicio es

asociar parecidos (encajes figura — fondo).

A nivel manipulativo: para trabajar este aspecto
utilizamos materiales como; puzzles o rompecabezas,

ensartes, etc.

Pragmatica: se han trabajado todos los dias las rutinas,
es decir, dias de la semana, mes, afio, estaciones,
Saludos y despedidas, peticion, reclamar la atencion,
ruego, demandas de informacion especifica, demandas
de confirmacion o negacion, hacer preguntas, hacer
comentarios, mostrar aprobacién y desaprobacién,
protestas. Los gestos y las expresiones faciales también
se han trabajado.

Los cuentos es una estrategia extraordinaria para crear
un lenguaje de emergencia (frases memorizadas) para
ello, se leen cuentos con mucha entonacién; con este

material se pueden trabajar las expresiones faciales.
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Kl area de Atencion
Psicologica ha sido
fortalecido durante el ano
2010 en la Asociacion por la
contratacion y ampliacion de
jornada de los psicologos/as
en los dos Centros

>> Area de Atencién Psicoldgica

El trabajo que ha desarrollado el area psicoldgica
durante el afio 2010 se ha visto fortalecido por la
contratacion de un psicologo a jornada completa en el
Centro de Cerraja y la ampliacién de media jornada de
la psicéloga del Centro de Victor Hugo (Septiembre) ,
pudiendo destacar como aspectos mas relevantes de
la actuacion de los profesionales que componen el

area psicoldgica, las siguientes actuaciones:

Entrevista con familiares, para informar de la evolucion
de la persona usuaria, resolver dudas sobre la
intervencion recibida, para evaluar y/o explorar el
estado mental y conductual de su familiar atendido y
en su caso realizacion y orientacion sobre pautas de
modificacion de conducta en el hogar y consejo sobre
cambios ecologico-ambientales necesarios para

mejorar su calidad de vida.

Realizacion de informes psicolégicos, para diversas
entidades o profesionales (Centro Base, Servicios
Sociales, médico de cabecera o0 psiquiatra,
juzgados...) manteniendo entrevistas con sus

monitores y cuidadores y en su caso con la familia.

Analisis funcional de la conducta de los usuarios con

problemas de comportamiento.

Reuniones con usuarios dentro del grupo de Apoyo
Conductual Positivo, en la que se llegan a acuerdos
para realizar actuaciones derivadas con el propésito
de mejorar la calidad de vida de los usuarios y con ello

el comportamiento problematico.

25



Evaluacion, valoracion y exploracion del estado mental y
conductual de varios usuarios mediante entrevistas
utilizando inventarios y escalas, y creacion de un plan de
intervenciéon para la familia y/o centro de dia ylo

residencia.

Desarrollo del Programa de Habilidades Sociales en los
Centros Ocupacionales de la Asociacién. ( En total, 47

usuarios de la Entidad)

Reuniones trimestrales de coordinaciéon del area
psicolégica de los Centrosy con distintos profesionales
de servicios (RA, RGA, UED, CO,)

Desarrollo de todo tipo de entrevistas, informes,
protocolos y documentos. ( Reuniones con la
Fundacién Malaguefia de Tutela, Documento de
consentimiento informado para actuacion por medio de
restriccion de movimientos, entrevistas con familias para
nuevos ingresos, control de comportamiento para el
hogar, redaccién de documentos para la incapacitacion
legal de usuarios...)

Evaluacion por medio de escalas y entrevistas y
realizacion de los pertinentes informes para cambio de
servicio de algunos usuarios dentro de la Entidad ( 3

usuarios)

Trabajos de sensibilizacién de profesionales en general:
fotos con mensajes, anotaciones en pautas de

conducta...

Entrevistas con usuarios, en varias sesiones, para valorar
su estado psico-emocional, e incluso para resolver

conflictos.

Realizacién de fichas de socializacion de la informacién
(alimentacion) de todos los usuarios del Centro de Victor
Hugo.

Realizacién de una economia de fichas para la estancia

en casa durante las vacaciones de residentes.

Inicio del desarrollo de los Planes Personales de Apoyo
(PPA) para todas las personas usuarias de la Entidad ,
buscando como objetivo el conseguir la participacién real
de la persona con discapacidad intelectual en las
decisiones sobre su vida.

Asesoramiento psicologico a trabajadores de la Entidad.
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El Taller de habilidades
Académicas Funcionales se
crea en el ano 2010 con la
vocacion de dar respuesta a
la necesidad de reconvertir
los conocimientos y
habilidades ya adquiridas, o
de adquirir otros nuevos

>> Habilidades Académicas
Funcionales (HACAFUN)

Con la creacion del Taller de Habilidades Académicas
Funcionales (HACAFUN) se pretende una mayor y
méas amplia formacion de las Personas con
Discapacidad Intelectual en un nivel bésico,
adaptandose, dentro de sus capacidades personales,
a las exigencias de las caracteristicas de la sociedad

en gue vivimos.

Este nivel bésico comprende un conjunto de
comportamientos, conocimientos, valores y
experiencias que deben permitir a cada persona
realizarse plenamente, participar activamente en la
vida social, ser un ciudadano productivo, eficaz y feliz,
proseguir su educacion a lo largo de su existencia,
desarrollar su personalidad creadora y su espiritu
critico para poder contribuir al progreso y la
construccion de una sociedad humana satisfactoria

para él mismo, para su familia y para su entorno.
Todo esto se desarrolla en cuatro grandes sectores:
La alfabetizacién funcional:

Que engloba tanto la consecucion del dominio de las
técnicas instrumentales de la cultura, tales como la
lectura, la escritura y el calculo, como el ayudar a las
PDI a que desarrollen su capacidad de pensar,
razonar, expresarse, comprometerse y tomar postura
ante la realidad social, econ6mica y cultural en la que

viven inmersos.
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Kl Taller de Habilidades
Académicas Funcionales
pretende proporcionarle
oportunidades de analizar el
medio que le rodea

El desarrollo personal:

Cultivandose y adquiriendo informacion sobre aspectos
humanos relacionados con su propia realidad y con su
entorno, potenciando el desarrollo del aprendizaje para la
vida familiar y educando para ocupar el tiempo libre.

El desarrollo socio-cultural:

Mediante el reconocimiento y clarificacion de los valores y
conceptos que conciernen a la relacion del sujeto con su
cultura y su contexto social, procurando los medios de
satisfacer sus propias necesidades y desarrollando sus
posibilidades de participacion en la cultura, e
involucrando a la PDI y haciendo que tome la mayor parte
de responsabilidades en el proceso educativo,
proporcionandole oportunidades de analizar criticamente
el medio que le rodea y de relacionarlo con su propia
identidad.

La formacion y perfeccionamiento profesional:

Actualizando los conocimientos y aprendiendo otros
ambitos nuevos para lograr la adaptacion e integracion en
la estructura econémica, social, politica y cultural en que
se halla inserto, proporcionando un dominio suficiente de
las exigencias técnicas propias de su entorno; apoyando
a la PDI en su puesta al dia sobre los avances
tecnoldgicos; y dando respuesta a la necesidad de
reconvertir los conocimientos y habilidades ya adquiridas,

o de adquirir otros nuevos

El sentido mas amplio de la creacién de HACAFUN es,
en definitiva, el perfeccionamiento de la PDI en todas sus
dimensiones, entendiéndola y siendo tratada de manera

integral.

Este taller se ha iniciado en Octubre en el Centro de
Victor Hugo y asisten al mismo las personas usuarias

del Centro Ocupacional.
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El1 Area de Trabajo Social
soluciona multitud de
incidencias de las familias y
de las personas usuarias de la
Entidad

>> Area de Trabajo Social

El area de trabajo Social desarrolla y soluciona
aspectos diversos relacionados con familias y con

personas usuarias, asi:

Se han mantenido reuniones con familias de CEPER
para tratar problemas e incidencias relacionadas con

sus familiares (38 reuniones)

También a través de contacto telefénico ( 54 familias)
Se atiende a familias que demandan informacién para

solicitar plaza en nuestros centros (7 familias)

Se solucionan aspectos relacionados con las personas
usuarias de CEPER (solicitud de pensiones, ley de
dependencia, visitas domiciliarias a casas de

usuarios.)

Se mantienen reuniones con entidades diversas
(Centro Base de Minusvélidos, Fundacion malaguefia
de Tutela...y también a través de contacto telefénico
( Servicio de proteccion de Menores, Delegacion de
Igualdad y Bienestar Social, Centro de Salud,
Amadpsi, Empresas de Formacion, Servicios Sociales

Comunitarios...81 ocasiones en total)

También se asisten a reuniones de Equipo Técnico de
distintos servicios (16 reuniones) y con el Equipo

Directivo (10 reuniones)
Por dltimo, desde el area de trabajo social se ha

participado en diversas acciones formativas

(Autodeterminacion y calidad de Vida y dependencia)
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En 2 anos CEPER ha
incrementado la plantilla en
un 9,4%

>> Profesionales

Los profesionales de CEPER representan la piedra
angular de la Asociacion ya que sin su colaboracién y
compromiso seria totalmente inviable el poder que cada
persona con Discapacidad Intelectual y su Familia pueda
desarrollar su Proyecto de Calidad de Vida para cada
persona con discapacidad intelectual, eso se traduce afio
tras afio a un incremento de la plantilla para poder ofrecer

un servicio de calidad real.

Evolucion de la plantilla de CEPER:

PERSONAL FIJO

2008 | 64
2009 66
20108 70

Incremento del coste de la plantilla en el presupuesto

anual:

COSTE PLANTILLA

2008 1180514 €
2009 |} 1261409 €
2010 1373547 €

Este incremento de plantilla y consecuentemente en el
presupuesto, se traduce en la contratacion de nuevos
trabajadores con determinados perfiles profesionales

para reforzar diferentes servicios:

e Area Psicologica (Psicélogo /jornada completa y
psicologa /media jornada)

e  Area de Logopedia (Logopeda/ media jornada)

e Personal de mantenimiento (media jornada). En el

afio 2009 un trabajador a jornada completa.
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e En afios anteriores (2008 y 2009) se ha
reforzado la Atencion directa (media jornada / dos
trabajadores los fines de semana)

e  Servicio doméstico (dos trabajadores)

La formacién de profesionales ha sido durante el afio
2010, otro objetivo primordial que estd encuadrado
dentro del eje de formacion de la planificacion
estratégica de CEPER y como consecuencia debe ser
revisado para su posterior andlisis en cuanto a la
cantidad de actividades formativas realizadas y

también, respecto a su grado de participacion.

Durante el afio 2010 se han acometido acciones
formativas bien a través de profesionales de la Entidad
o bien a través de la Formacién Continua, pudiendo

enumerar las siguientes acciones formativas:

e  Curso de Autonomia Personal y Dependencia.
(Formacion Continua / 15 profesionales)

e  Curso de Reanimacién Cardiopulmonar.
(Profesional CEPER /10 profesionales

e  Autodeterminacion y Calidad de Vida.
(Formacion Continua / 7 profesionales)

e  los. Auxilios y Manipulacién Corporal.
(Formacion Continua / 14 profesionales)

e Calidad EFQM
(A través del IAT / 1 profesional)

Actividades formativas programadas en la Asociacion:

ACTIVIDADES FORMATIVAS

2008 °
2009} !
2010 °

NUumero de trabajadores que han participado en

actividades formativas:

PERSONAL RECEPTOR DE
ACCIONES FORMATIVAS

2008| 32

2009} 37

2010 47
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Proyecto de Dinamizdeion

Isabel Gomez Alcazar
WM/M? 652888081
(/ L) Conchy Sanchez Alberto

635459090
zn‘.' ol oo
Asocnodn Mebgiamen aor de ks / Victor Hugo, 5 Pto. de la Torre Tel.952100800
N

Coordinadoras

dinamia@hotmail.es
Persones con Discapacdad Inickertial 29190 Mélaga Fax 952100817

>> Resultados en Sociedad

Qué logros esta alcanzando la organizacion en la
sociedad, a nivel local, nacional e internacional

(segun resulte pertinente) (EFQM).

Resultados que el centro estiq alcanzando para
satisfacer las necesidades y expectativas de la
comunidad. (Modelo de la DGPD Junta de
Andalucia)
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Resultados
en
Sociedad

CEPER trabaja con la
aspiracion expresa de ser
una asociacion proactiva,
reconocida por su
participacion y en ser un
referente de inclusion social

>> Club DINAMIA

Dinamia capacita la discapacidad promoviendo las
condiciones para que la igualdad y la libertad de las
Personas con Discapacidad Intelectual sean reales y
efectivas, salvando los obstaculos que impidan o dificulten
su plenitud, facilitando su participacion en la vida cultural y
social.

Sus acciones estan dirigidas a la ciudadania en general,
teniendo cabida otras asociaciones, jévenes y personas
mayores con necesidades y/o deseos de desarrollar una

vida en plenitud.

Para cumplir con nuestros compromisos la Asociacion
CEPER dispone de instalaciones y de una infraestructura
gue la hacen idonea para realizar diversas actividades que
pueden ir desde pequefios a mayores consiguiendo que
ésta se convierta en un punto de encuentro y en un

referente de inclusién social.

Trabajamos con la aspiracion expresa de ser una
asociacién proactiva y reconocida por su participacion,
creando a su vez una interrelacion entre personas y un
vinculo que rompa barreras entre lo que generalmente

conocemos como discapacidad o capacidad.
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Para la consecucion del proyecto, nuestra entidad cuenta
en sus instalaciones con un Gimnasio para Personas
Mayores y Dependientes y un polideportivo para la
practica de un deporte accesible. Disponemos asimismo
de nuevos espacios de relacion y convivencia en el que

se puede practicar un ejercicio saludable

La Asociacion cuenta también, con una Sala de
Conferencias, en el que se organizan coloquios de
interés general ciudadano, presentacién de libros,
reuniones de empresas, exposiciones, y encuentros o
circuitos teatrales; disponemos también de un Salén
Multiusos en el que nuestras profesionales ofrecen y
dinamizan talleres y eventos de ocio, incluyendo salidas
culturales con el objetivo de reunir a grupos de personas
que compartan aficiones, fomentando asi la
socializacion.

Los talleres que se han iniciado durante el afio 2010 y en
los cuales podéis participar todos aquellos que lo

demandéis son los siguientes:

Taller de Pintura: de la mano de Virgilio Galan, los
entusiastas de la creacion pictorica y la escultura, vivirén
momentos de inspiracion

Nifios: Viernes de 17:00 a 18:00

Mayores: Viernes de 18:00 a 19:30

Pilates-Yoga: seguimiento personal por parte del
profesor Antonio Morales de pilates, yoga y defensa
personal.

Martes y Jueves: 11:30 a 13:00

Taichi: con el profesor Antonio Mena, gran conocedor y

practicante de la medicina china.
Martes v Jueves: 11:00 a 12:00
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Nuestra entidad cuenta en
sus instalaciones con un
Gimnasio para Personas
Mayores y Dependientes y un
polideportivo para la practica
de un deporte accesible.

Baile Regional: contamos con la colaboracion de
Inmaculada del Pino, reconocida profesora con una
larga trayectoria en la ensefianza de todo tipo de
bailes.

Nifios: Lunes y Miércoles de 18:00 a 19:00

Mayores: Lunes y Miércoles de 11:00 a 12:00 y de
19:00 a 20:00

Manualidades: trabajamos con distintas técnicas,
desde el reciclado hasta el foamy, un material
novedoso y que ofrece muchas posibilidades.

Nifios: Viernes de 17:00 a 18:00

Mayores: Martes de 9:30 a 11:30

Teatro para nifios: impartido por Francisco Millan,
actor y psicélogo.En un ambiente divertido tus hijos
desarrollaran conceptos como el trabajo en equipo, la
generosidad, la ayuda...
Sabados: 10:30 a 12:30

ofrecemoss,

{Qué es DINAMIA? QITnaslo:

Pistas deportivas
¥ 2ona ajardinada;
0

al aire libre

e servicio de catering a todos los usuarios
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>> Resultados Clave

Qué logros esta alcanzando la organizacién con
relacion al rendimiento planificado.(DGPD)

Qué resultados esta obteniendo el centro en
relacién con sus fines y objetivos especificos y con
la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de todos aquellos que tengan un interés financiero
o de otro tipo en el centro. (Modelo de la DGPD
Junta de Andalucia)
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Resultados
Financieros

'EPER se evalua todos los
anos a traves de una
auditoria voluntaria de
cuentas anuales realizada por
la Empresa Interpraudi
auditores y Consultores SL.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A Jos Miembeos ce b Asamblea General de 1 ASOCIACION DE PADRES DE NINOS
DISMINUIDOS DEL CENTRO ESPECIAL PEDAGOGICO DE EDUCACION Y
REHABILITACION:

Hemos sudivado las Cucatss Anuales Abreviadas de ASOCIACION DE PADRES DE
NINOS DISMINUIDOS DEL CENTRO FSPRCIAL PEDAGOGICO DE
EDUCACION Y REMABILITACION que comprenden o Balince de Sinuaciin
sbrevindo 31 de diciembre de 2010, ln Cuenta de Perdidas v Ganancius Abeevinds, ¢! Estado
sbeevindo de cambios 20 el Pamimanio Neto v la Memoria carmespondientes al ejercicio anual
termiiado e dieha focha, La Junia de Gobicrno son los respansables de la formulacicn de lng
cuentss de la entidad, de acucedo zon ¢ marcn nomutivo de informacidn aplicable a la extidud
{yue sc ideatfici e Ja Now 21 de ls memoria adjuna. Nugstea cesponssbiidad es expresar
urs opinicns sobze L citadas Cuentas Anales Abreviaias e su conjuns basad e el walajo
realizado de aeuezdo con [ nommiv reglsdons de b seavidad de audieoris dle cuer i vigente
en Espata, que requieten ¢l examen, mediance ka realizacion de pruebas celecdvas, de la
evidenctn justificativa e bas cuentes muales abreviacs y la evaluacin de si su peesentacid, de
los principios v criterios contables ulizados y de las estimaciones cealizads, estin e acverdo
con el marco rormativa de informacidn finarciera que resulia de aplicacian,

Lin nuestra opindn Jas cuntes anvales abrevindss del ejeraicro 2011 adpntus expresan, en
tachos los agpectos significativos, 1 imagen fiel dlel pattimon o v e b siacion finnciera de
ASOCIACION DE PADRES DE NINOS DISMINUIDOS DEL CENTRO
ESPECIAL PEDAGOGICO DE EDUCACION Y REHABILITACION 4l 31 de
dickembes de 2010, asi como de los resultados de sus opeeaciones corzespondientes al zjercicio
znual teminado en dicha fecha, de conformidad con el mraren narmativo de infoeneicion
finsniers que resula dle aplicacion v, e particulae, con los principios ¥ eriterios contables
contendido en el mismo,
|

| |
lnlerpif;lli Auditores y Consultores, SL.D,

i Gabrieli Scoane
Ui de Cuentas

10 de junio de 2011

INTERPRAUDI AUDITORES Y CONSULTORES, S.LP, CIF: 492716661
CALDERERIA 11, 1 29668 MALAGA, TEL 952 652086 FAN 982 2,62,19 BRI infodinerpriud com
INSCRITA TN 1 REGISTRO OFIZIAL DF AUDETUKES DL CUEN IASSON 11 N §1973
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Situacion financiera de la Entidad
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