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resniente

>>Estimado amigo y estimada amiga:

Nuestra Asociacion se ha sometido a
examen, vencida la vigencia del Il Plan
Estratégico, toca evaluarnos con la
honestidad que se requiere para no
caer ni en la autocomplacencia, ni en
conformismos del tipo hacemos lo que
podemos, porque ese pensamiento
corresponde a una etapa que ya es
historia.

Todas nuestras acciones son producto
de una planificacion previa, asi queda
evidenciado en los distintos ejes que
han vertebrado nuestro citado Plan.
Para nosofros es causa suprema
comunicar y compartir con los socios
los resultados que se pueden leer en la
Memoria que presentamos, tanto los
principales acuerdos adoptados por la
Junta Directiva, como los logros
obtenidos en el eje de Planificacion, en
el Desarrollo Organizativo, de Calidad,
Captacién de Recursos o como
Gestionamos el Entorno con objeto de
continuar con nuestra incansable labor
de promover una imagen positiva de
las  Personas con  Capacidades
Diferentes, para que su Plena Inclusion
en sociedad sea una realidad de la
que casi no haga falta hablar.

Nuestra presencia en redes sociales
también ha dado un gran salto
cualitativo y cuantitativo; todo lo que
se publica en redes adquiere
relevancia, acaso lo que hacemos
nosotros no es importante?
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Lo es y mucho, por eso es vital
nuestra presencia virtual comunicando
lo que hacemos porque la sociedad
tiene que saber que CEPER es una
Enfidad importante y reconocernos
como un Agente de cambio social en
materia de Discapacidad Intelectual.

A nivel interno, las opiniones de
nuestros principales grupos de interés,
(familias,  personas  atendidas vy
profesionales) recabadas del andlisis
realizados de las Encuestas, marcan,
condicionan, motivan y orientan la
funcion directiva de la Junta de
Gobierno; no podria ser de otra forma;
ya que la constatacion de los niveles
de safisfaccion o de satisfaccion
mejorable de los apoyos recibidos, son
el punto de partida desde donde nace
nuestro compromiso para continuar
avanzando.

La sociedad avanza con nosotros, por
eso querido amigo y querida amiga, no
es lo mismo estar que ser parte de
CEPER, si estds de acuerdo con ello,
parficipa con  nosotros en el
cumplimiento de nuestra Misidn y no
permitas quedarte atrds.

Recibe un afectuoso abrazo

Sergio Ferndndez G
Presidente de CEPER
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30 de junio de 2017 es
elegida en Asamblea
Fixtraordinaria, la nueva
Junta Directiva que tendra un
nuevo mandato para los
proximos 4 anos

>> Mision, Vision y Valores:

Desde nuestro compromiso ético, contribuir con
apoyos y oportunidades a que cada persona con
Discapacidad Intelectual y su Familia puedan
desarrollar su Proyecto de Calidad de Vida y
promover su inclusién como ciudadano de pleno

derecho en una sociedad mas justa y solidaria.

La Vision de la Entidad es ser una Organizacién
donde las personas puedan desarrollar sus planes
de vida individuales desde la participacion
comunitaria, que respeta y defiende la dignidad de
las personas promoviendo una imagen positiva de
la discapacidad intelectual, estd comprometida con
la normalizacién y con la inclusion social, afiade
valor y enriquece el entorno, es capaz de generar
confianza porque procura cualificarse, regirse por
el valor de la eficacia y de la eficiencia, siendo
reconocida como un importante Agente de Cambio
Social.

Los valores que defiende CEPER son:

La Igualdad, la Dignidad, el Respeto, la
Corresponsabilidad, la Autodeterminacion, la
Inclusion Social, la Empatia, la Participacién
Responsable, la Defensa de Derechos, la Identidad
Propia, la honradez en la Direccién y Gestion y la

Coherencia.
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ILIODBRAZGKO

La Asociacion Malaguefia en Favor de las Personas con

Discapacidad Intelectual CEPER es una entidad sin
animo de lucro, que fue constituida en Méalaga, el 1 de
Diciembre de 1981 e Inscrita en el Registro de
Asociaciones de Andalucia con el nimero 969 de la

seccion 12,

Inscrita en el Registro Municipal de Asociaciones y

Entidades de Malaga, con el nimero 635.

Inscrita en el Registro de Entidades y Centros de
Servicios Sociales de la Junta de Andalucia con el
nimero AS/E/677.

Miembro de la Confederacion Andaluza de
Organizaciones a favor de Personas con Discapacidad
Intelectual, FEAPS ANDALUCIA.

Declarada de Utilidad Publica el 10 de Oct de 201 6
>> Cartera de Servicios:

TALLERES OCUPACIONALES:

Taller de Jardineria y Aloe Vera.
Taller de Jabones de Glicerina.
Taller de Velas

Taller de Flores Secas.

UNIDADES DE ESTANCIA DIURNA
RESIDENCIAS:

Residencia de Adultos.
Residencia de Grandes Dependientes.
Residencia de Menores.

ATENCION TEMPRANA
OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Asesoramiento familiar.

Atencion psicoldgica.

Estimulacién del Lenguaje.

Actividad Fisica Adaptada.

Ocio y Tiempo Libre.

Autonomia Personal.

Servicio de Asesoramiento

Servicio de Respiro Familiar.

Servicio de Atencion de Familias a Domicilio.
Club DINAMIA



>> Datos Generales de la Asociacion

Socios/as

A 31 de Diciembre de 2017 la Asociacion cuenta
con 124 Socios numerarios y con 46 socios

colaboradores.

Personas Usuarias

A 31 de Diciembre de 2017 la Asociacién cuenta
con 203 personas usuarias de diferentes servicios
distribuidos entre los Centros de Victor Hugo y de

Cerraja.
Voluntarios/as

A 31 de Diciembre de 2017 la Asociacién cuenta
con 14 voluntarios/as distribuidos en los diferentes

servicios y programas de la Asociacion.
Trabajadores/as

A 31 de Diciembre de 2017 la Asociaciéon cuenta
con 75 trabajadores/as con contrato indefinido
distribuidos en los dos centros que gestiona la

Asociacion.
Miembros de Junta Directiva

Presidente:

D. Sergio Fernandez Garcia
Vicepresidente:

D. Eduardo Moya de Torres
Secretario:

D. Juan Manuel Cuesta Anton
Tesorero:

D. Rafael Delgado Linares
Vocales:

Da. Amalia Ruiz Palomo

D. Lazaro Gonzélez Gambero

D2. Marina Garcia Fernandez De Rota
D. Sebastian Fernandez Rodriguez

D? Matilde Garcia Fernandez de Rota
D? Trinidad Fernandez Garcia

(Autogestora)
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>> Organos de Gobierno.

Junta Directiva

ES el 6rgano de gobierno de la Entidad y se encarga
de llevar a efecto la politica de accion decidida por la
Asamblea General, asi como de establecer las

estrategias para su mejor consecucion.

Los asuntos mas relevantes aprobados en el afio
2017 han sido los siguientes:

e Se aprueba la propuesta de organizacion del
nuevo taller de Vida Independiente.

¢ Se aprueba la 22 ampliacion de nuevas
plazas en el Servicio de Atencién Temprana.

e« Se aprueba la presentacion de proyectos
para su presentacién al Ayuntamiento, Junta de
Andalucia y entidades publicas.

¢« Se aprueba la presentacion del nuevo logo
de CEPER, incluido el desarrollo de productos de
merchandaising de la marca CEPER.

e Se aprueba la firma de un Convenio de
Colaboracién con el Area de Accesibilidad del
Ayuntamiento de Malaga para poder iniciar un
estudio de vida saludable de personas usuarias a
través de la practica deportiva.

(Presupuesto: 10.000 €)

« Se aprueba el inicio de la gestion por parte
de la Entidad de la tutela de personas usuarias
residentes, tuteladas actualmente por la Fundacion
Malaguefia de Tutelas.

e Se aprueba el inicio del transporte externo
para la realizacion de una parte del servicio de
recogida de personas usuarias

e Autorizacion y presentacion a la Consejeria
de Gobernacion y Justicia de los nuevos estatutos
CEPER con la inclusién de la tutela de personas
usuarias dentro de sus fines.

¢« Se aprueba la concesion de la subvencion
de 6.000 € por parte de la Entidad financiera La
Caixa para remodelacién y mejora del Servicio de

Atencion Temprana CEPER.
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La Junta Directiva aprueba la
segunda ampliacion del
numero de plazas del Servicio
de Atencion temprana
CEPER, constituyendo en la
actualidad un servicio para 70
Persondas.

e Se aprueba el nuevo servicio de
Envejecimiento Activo para familias de CEPER.

¢ Se aprueba el nuevo servicio de Meditacion de
personas Usuarias de CEPER

e« Se aprueba por unanimidad continuar con la
gestion e inscripcion en el Registro de la Propiedad
del inmueble de CERRAJA.

e Se aprueba informar del Servicio de Ocio para
residentes del mes de Agosto de 2018, a las

familias de personas usuarias de Centros de Dia.

>>Asamblea General

La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de la Asociacion y esta integrado por
todos los socios numerarios. En el afio 2017 se

han celebrado las siguientes asambleas:

Asamblea General Ordinaria con el siguiente
orden del dia (30 de Junio de 2017):

1.- Lectura del acta de la reunion anterior.

2.- Ratificacion de admision de nuevos socios.

3.- Presentacion y aprobacion de cuentas 2016.

4.- Presentacion de Memoria de Actividades 2016.
5.- Informe del Presidente.

6.- Ruegos y Preguntas.

En la Asamblea, el Presidente de la Entidad hace
un balance del afio anterior destacando la
declaracion de Utilidad Publica, la puesta en
funcionamiento del taller de Vida Independiente, la
puesta en marcha del servicio de Atencién
Temprana, el avance del Il Plan Estratégico, la
digitalizacion del Portal del trabajador y Ila
continuacion con la red de alianzas en el entorno.
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D. Sergio Fernandez Garcia
presenta nueva candidatura a
la presidencia de CEPER
para los proximos 4 anos,
siendo proclamada la misma,
en Asamblea Fxtraordinaria
de 30 de junio de 2017

Asamblea General Extrao rdinaria con el
siguiente orden del dia (30 de Junio de 2017):

1.- Presentacion y proclamacion de
candidaturas; exposicion del Proyecto de
Direccion.

2.- Eleccion del Presidente y miembros del
Organo de Gobierno.

3.- Ruegos y preguntas.

En la Asamblea Extraordinaria de Junio de
2017 se presenta una Unica candidatura con D.
Sergio Fernandez Garcia como Presidente de la
Entidad, siendo proclamada la misma de acuerdo a
los Estatutos vigentes, solicitando a los socios que
propongan entre los familiares jévenes para poder
formar parte de la nueva junta Directiva con el
propésito de poder prepararlos para ir asumiendo

un relevo generacional, siendo aceptada la

propuesta por unanimidad de los asistentes




Asamblea General Ordinaria con el siguiente
orden del dia (28 de Diciembre de 2017):

1.- Lectura del acta de la reunion anterior.

2.- Ratificacion de admision de nuevos socios.

3.- Estudio y aprobacion, si procede, del
presupuesto para 2018

4.- Informe del Presidente.

5.- Ruegos y Preguntas.

En la Asamblea de Diciembre, el Secretario de la
Asociacion hace hincapié en la sucesién de afios
(desde el afio 2011) en que la Junta de Andalucia
no solo no ha incrementado el coste plaza sino que
en algunos casos lo ha reducido (Residencia de
Menores), explicando la necesaria reestructuracion
del presupuesto en caso de que la Administracion
no aumente el coste plaza, especialmente
necesaria para poder afrontar el incremento del
coste de subida salarial previsto para 2018 en el

Convenio Colectivo.

El Presidente presenta a la Asamblea a D2 Marina y
D2 Matilde Garcia Fdez. de Rota como nuevos
miembros de la Junta Directiva, dando cumplida
cuenta de los acuerdos de la Ultima Asamblea,
agradeciéndole su compromiso y su disponibilidad,
reiterando una de las premisas que viene
reclamando en los Ultimos tiempos, como buena
practica directiva, y es trabajar para ser facilmente
sustituidos.

Fin la Asamblea de Diciembre,
el Presidente de la Entidad,
hizo referencia a la firma del
proyecto de colaboracion con el
Flxemo. Ayuntamiento de
Malaga, por un periodo de 3
anos y una cuantia de 45.000 €
ciryo objeto esencial es la
prestacion de apoyos a personas
con capacidades diferentes
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>> Proyecto de Direccion 2017 - 2021

El 15 de Junio de 2017 es presentada por D.
Sergio Fernandez Garcia su candidatura a la
Presidencia de CEPER, con objeto de que pueda
ser conocida y valorada por todos y todas los

socios de nuestra asociacion.

En este proyecto detalla que todas sus actuaciones
giraran en primer lugar hacia cada una de las
Personas con Discapacidad Intelectual que
desarrollen su vida o parte de ella en la Asociacién
y en segundo lugar en torno a su familia,

encaminando sus fines hacia:

A) La defensa de la dignidad y los derechos de
las Personas con Discapacidad Intelectual.

B) El apoyo de sus familias para conseguir
mejorar sus condiciones de vida.

C) Promover wuna imagen positiva de la
Discapacidad Intelectual basada en la inclusion
social.

D) Ser fiel con la Misién fidelizando sus valores
sociales: la democracia interna, la transparencia en
su actuacién, la corresponsabilidad entre sus
miembros y sus valores Eticos recogidos en su

Cadigo Etico.
EJES VERTEBRADORES EN POLITICA SOCIAL

1° POTENCIAR LA COMPLICIDAD SOCIAL.

Las organizaciones existimos porque debemos ser
capaces de generar complicidad social en el
trabajo por las causas en la que trabajamos.

La clave es conseguir y gestionar esa complicidad
para ser la fuente que aporte energias, ilusiones,
capacidades y recursos para la transformacién
social.

2° DESARROLLAR NUEVAS COMPETENCIAS
EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

Estamos en una época que exige nuevas
competencias y mejores capacidades a la gente
que forma parte de las organizaciones, da igual

gue sean personas voluntarias o remuneradas.
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3° COMPRENSION DEL NUEVO ROL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

Las organizaciones del Tercer sector Social del siglo
XXI, como la nuestra, a través de sus redes de
complicidad social y su capacidad de
emprendimiento, podra arrancar proyectos y mostrar
utilidad social de los mismos para animar la
participacion de la Administracion Publica, pero
seguramente tendra un rol diferente: un rol
colaborador, pero ya no podra ser el financiador

Unico o principal.
4° AHORRAR COSTES SIENDO MAS EFICIENTES.

Nuestro concepto de ahorro esta basado en el
significado de la eficiencia entendida como “la

eficacia con el menor coste de tiempo y recursos”.

Verbos como colaborar, compartir, repartir,
coordinar, fusionar, reutilizar...guiardn con fuerza
nuestras actuaciones durante los proximos cuatro

afios.

50 MOSTRAR EL IMPACTO SOCIAL Y
ECONOMICO DE NUESTRA ACTIVIDAD.

CEPER esta plenamente convencida de su utilidad
social. Pero no es suficiente con estar convencidos:
hemos de ser capaces de mostrarlo, de medirlo y
reivindicar nuestra aportacion social y econdémica a

la sociedad.

Ll proyecto de Direccion 2017
— 2021 destaca como ejes
vertebradores la complicidad
social, las nuevas competencias
de los equipos de trabajo, el rol
diferente de la administracion
publica, la eficacia con el
menor coste de tiempo y
recursos y la capacidad parz
saber mostrar el impacto social
V economico de nuestrz
actividad
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MEJORAS Y ACTUACIONES QUE DEBERAN
IMPLEMENTARSE EN LOS PROXIMOS CUATRO
ANOS (2017 — 2021)

1° Formacion Interna. (Trabajadores, voluntarios, y

familias) Clave para comprender la orientacion de
CEPER.

2° Formacion cualificada con las personas claves
identificadas con la Mision y con la Planificacion
Estratégica.

32 Reorientacion de la Junta Directiva, Direccion
Técnica y de los nuevos roles que espera CEPER
de sus profesionales.

42 Externalizacion a la sociedad lo que hacemos
para que conozca y reconozca a CEPER como
Agente de Cambio Social en materia de
Discapacidad Intelectual.

52 Consolidacion de los indicadores de Calidad de
Vida, con especial incidencia en el indicador de Ocio
y Tiempo Libre y en el de Salud.

62 Consolidacion del nivel de Excelencia en la
Calidad Plena Inclusion y en el modelo de calidad
propuesto por la Direccién general de Personas con
Discapacidad de la J.A.

72 Impulso de los canales de distribucion de
nuestros productos.

82 Puesta en funcionamiento de la Vivienda
Tutelada.

92 Consolidacion de nuestra Fundacion Tutelar.

10® Estudio de conversion de Asociacion a
Fundacién

Pueden leer el texto completo del Proyecto de
Direccion Presidencial CEPER en:

WWwWw asociacionceper.org
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Nueva identidad corporativa de CEPER.

La Junta Directiva de CEPER ha aprobado el 03 de
noviembre de 2017, el cambio de identidad
corporativa en consonancia con el cambio de logotipo
que se ha acometido recientemente en Plena
Inclusiébn Andalucia (antigua Feaps Andalucia)

CEPER
®hcna

iIcia

En lo sucesivo, de forma cotidiana comenzaremos a
leer, hablar, escuchar y utilizar con familiaridad el
término “Plena Inclusion”, y ello obedece a la
materializacion de una reivindicacién de las propias
personas con discapacidad intelectual. Desde
octubre, la denominacion “Plena Inclusion” ha
comenzado a reemplazar al nombre de “FEAPS” que
ha sido utilizado durante mas de 5 décadas para
designar a la Confederacion Espafiola de
Organizaciones a favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual, a la que pertenece CEPER.
Este cambio comenzé a fraguarse, a partir de una
propuesta realizada por personas con discapacidad
intelectual en el Congreso celebrado en la ciudad de
Toledo en 2010 (“Toledo 10") y acaba de
materializarse ahora.

La nueva denominacion es un término facil de decir y
recordar, posee connotaciones positivas y explicita
directamente la mision de la Organizacion. Aparejado
al nombre, suscita gran interés un nuevo logotipo
representado por este trébol de cuatro hojas y

diferentes tonalidades de verde.

La motivacion que ha dado lugar a este logo es la de
establecer un paralelismo entre las personas con
discapacidad y esta variedad de trébol que es
diferente a las demas pero tiene evocaciones

positivas por estar asociado a la buena suerte.
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Uno de los pétalos del trébol es mas grande,
diferente a los otros tres, pero encaja
perfectamente con los demas, como las personas
con discapacidad pueden hacerlo en la sociedad
de forma armodnica cuando han conseguido su

plena inclusion.

En definitiva, esta nueva imagen ilustra el transito
hacia una nueva etapa en la que la persona con
discapacidad es la que conduce su propia vida y
donde la comunidad de pertenencia, junto a las
personas mas allegadas de su entorno, tienen la
importante  funcion de dispensar apoyos
significativos que le orienten hacia la plena

inclusién y alcanzar una verdadera ciudadania.
Cena de Navidad del colectivo de CEPER.

Como suele ser habitual en los Ultimos afios, se
celebrd en el mes de Diciembre ( este afio en el
Hotel llunién), la tradicional cena de Navidad del
amplio colectivo de profesionales y Junta Directiva
de CEPER, pudiendo compartir unos momentos de
distension y complicidad y aprovechar el momento
para poder reconocerel esfuerzo, teson vy
profesionalidad que desde todos los ambitos de la
Entidad se realiza afio a afilo y que redundan en
una mayor calidad de vida de las Personas con

Discapacidad Intelectual que asisten a diario a los

diferentes servicios aue dispone la asociacion.
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Il 11 Plan Estrategico de
CEPER ha desarrollado 32 de
las 34 actividades que se propuso
al iniciar el plan, lo que supone
un 94 7% de grado de
cumplimiento en su totalidad.

>>Estrategia y Planificacion

Cémo materializa la organizacién su mision y vision,
mediante una estrategia claramente enfocada hacia
los actores, apoyada por politicas, planes, objetivos,
metas y procesos adecuados. (EFQM)

Como el centro implanta su misién y visién mediante
una estrategia claramente centrada en todos los
grupos de interés y apoyada por politicas, planes,
objetivos, metas y procesos relevantes. (Modelo de
la DGPD Junta de Andalucia)
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P PICACTON

>> Resultados del Il Plan Estratégico
CEPER

El Il Plan Estratégico de CEPER expresa los objetivos
que la Entidad ha pretendido alcanzar durante el
periodo 2014-2017. Este documento se ha realizado
para servir de guia a todos los integrantes de la
asociacion en donde se concretan las grandes
decisiones que han orientado nuestra gestion en

estos afios.

Podemos destacar a modo de resumen los siguientes
logros del plan en estos cuatro afios, a saber:

En el eje de COMUNICACION INTERNA:

El Eje de Comunicacion interna ha tratado de ampliar
y desarrollar la red de comunicacién para consolidar
las vias de comunicacion e informacién entre todos
los grupos de interés, iniciada en el afio 2010 con el
ler. Plan Estratégico, pudiendo destacar:

e Laincorporacién de un representante de persona
usuarias como portavoz de todo tipo de sugerencias y
necesidades.

¢ Reuniones periédicas con familias en Junta
Directiva que nos han ido manifestando sus
impresiones generales e inquietudes personales con
respecto a sus familiares.

« Reuniones con trabajadores de distintos servicios
en Junta Directiva para conocer el dia a dia de la
asociacion y la forma en que la Junta Directiva les
puede ayudar a realizar mejor su trabajo.

En el eje de PARTICIPACION:

El Eje de Participacion ha tratado de fomentar la
participacion de todos los grupos de interés de la
Asociacion (familias, socios/as, trabajadores/as vy
voluntarios/as), desarrollando herramientas de
trabajo para poder conocer sus opiniones para la
deteccion de necesidades.

Lo més destacado en el Eje de Participacion durante
estos 4 afios, ha sido lo siguiente:
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» Cuestionarios de satisfaccion de familias,
trabajadores/as, personas usuarias y voluntarios/as.

e Informacién a trabajadores, familias y
personas usuarias de los resultados obtenidos en
los cuestionarios de evaluacion.

e Desarrollo de un nuevo portal de
trabajadores en la pagina web para que puedan
notificar cualquier peticion a la direccion y para
consultar documentacion y néminas.

e Creacion de un portal de quejas,
reclamaciones 'y sugerencias para  SOCiOS,
trabajadores y familias en la pagina web.

En el eje de DESARROLLO ORGANIZATIVO:

En este eje destacariamos la ampliacion de la
prestacion de servicios y apoyos extensibles a
personas ajenas a la Entidad y el avance en la
gestion de redes sociales y la pagina web,
desarrollado en estas lineas de trabajo:

e Nuevo servicio de Atencibn Temprana
Concertado que en la actualidad acoge a 70 nifios y
nifias entre edades de 0 a 6 afios.

e Puesta en marcha del Servicio de Vida
Independiente desde el ambito de la esfera privada
a 9 personas usuarias de la Entidad.

. Desarrollo de una mayor cualificacion técnica
en la gestion de las redes sociales, concretado en
una mayor difusion de la pagina web, y la creacion
de cuentas en Facebook y en Twitter.

(Méas de 800.000 visitas en la pagina web y mas de
800 seguidores en redes sociales)

Memoria Asociacion CEPER 2017
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Pl impulso y la cualificacion en
la gestion de redes sociales se
concreta en mas de 500.000
visitas en la pagina web de la
asociacion y mas de 1.200
seguidores en Facebook y
Twitter

En el eje de FORMACION:

En el Eje de Formacién se ha impulsado el
desarrollo profesional de los profesionales de la
Entidad para potenciar su mejora en el desempefio
de sus competencias y por otro lado, se ha
trabajado una orientacidon especifica respecto a
familias e inclusive la ciudadania de Malaga en
general al poner en marcha desde el afio 2015 una
bateria de acciones formativas especificas para
personas sin ninguna vinculacién con CEPER.

En total, se han impartido 116 cursos y jornadas
formativas para profesionales, familias y personas
usuarias y han asistido un total de 1606 personas

en estos cuatro afios.

En el eje de CALIDAD DE VIDA:

Respecto al Eje de Calidad de Vida, destacamos
sobremanera en estos 4 afios el desarrollo de un
nuevo PROTOCOLO DE OCIO INCLUSIVO que ha
incluido un nuevo modelo de ocio que ademas de
continuar apostando por el existente
(campamentos, jornadas deportivas, ocio de fines
de semana para personas residentes) ha incluido
un ocio externo que esta destinado a pequefios
grupos de personas residentes o de centros de dia,
incluido a personas con discapacidad intelectual
externas a la Entidad y desarrollado los fines de
semana.

También se ha desarrollado un nuevo modelo de
salud para las personas usuarias de CEPER,
incluyendo la inclusion de dos personas
responsables encargadas de la asistencia
sanitaria, acompafiamiento de las personas
usuarias a las citas médicas y todo lo relativo al
control sanitario de las personas usuarias.
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En el eje de CAPTACION DE RECURSOS:

El eje de captacion de recursos ha consolidado sus
resultados en estos 4 afios a través del Club
Dinamia, incorporandose un nuevo portal en la
pagina web que informa sobre nuevos productos
de nuestros talleres ocupacionales con la
informacion adicional que se detalla en la propia
web, incluida la creacion de un Catdlogo de
productos para su venta. También se ha puesto en
marcha una Sala de Formaciéon para personas
ajenas a nuestra Entidad.

. Jabones de Glicerina

A0, ‘W‘@’

El jaboy
paporuon a flexibilidad y
su. Su PH Neutro que

stria

En el eje de GESTION DEL ENTORNO:

En el Eje de Gestion del Entorno se ha trabajado

con el objetivo de externalizar a la sociedad todo lo
que hace nuestra Entidad para ser reconocida
como un Agente de Cambio Social en materia de
discapacidad intelectual, asi, se ha trabajado
durante toda la vigencia del plan en alianza con
otras entidades que comparten nuestro modelo de
atencion y de promocion social de la Discapacidad

Intelectual y de otras discapacidades.
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>> Ampliacién de la Atencion Temprana

El 31 de Marzo de 2017 se aprobd la Resolucion del
Il Acuerdo Marco del Servicio de Atencion temprana
mediante procedimiento abierto, poniendo en
funcionamiento, la segunda Unidad de Atencion
Temprana CEPER para 35 nifios y nifias entre 0 a 6
afios con problemas de desarrollo o riesgo de
padecerlo.

Con anterioridad a esta fecha (15 de Noviembre de
2016), se firm6 el | Acuerdo Marco de Atencion
Temprana con nuestra Entidad, por lo que en la
actualidad se presta servicio a 70 nifios y nifias,
incluida el servicio privado de atencion infantil y
juvenil iniciado en el afio 2010.

Las edades son muy variadas, oscilando entre
nifilos/as de 3 meses hasta los 15 afios, con diversas
patologias, como pueden ser: retraso madurativo,
trastorno del espectro autista, retraso en el lenguaje,

retraso psicomotor...

Esta nueva ampliacion del Servicio de Atencién
Temprana Concertado CEPER proporcionard un
mayor apoyo a un buen numero de familias que
cuentan con un Psic6logo, dos Logopedas y una
Fisioterapeuta, que realizan las intervenciones en el
Centro de Victor Hugo y en un espacio compuesto
por una Sala de Espera, dos Aulas de Comunicacion
y Lenguaje, una Camara Gesell, un Aula de
Estimulacién Cognitiva y un Gimnasio Pediétrico.

Este servicio supone para nuestra Entidad, culminar
un proceso iniciado desde su creacién, en el cual se
pretende que la Entidad pueda proporcionar apoyos
y oportunidades para las Personas con Discapacidad
Intelectual y para sus familias en todas las etapas de
su vida.



| o —

>> Péagina Web, Facebook y Twitter en la
Asociacion CEPER

La Pagina Web de CEPER Yy las redes sociales
(Facebook y Twitter) se han conceptualizado en la
asociacion como una de las herramientas mas
valiosas y de estrategia global de comunicacion y
posicionamiento en nuestro entorno.

La pagina web de la Asociacion ha terminado el afio
con mas de 800.000 visitas, siendo las noticias, la
documentacion general, el Club Dinamia y los
servicios que ofrece la Entidad, los apartados mas
visitados.

>> Mes a mes de CEPER a través de las

noticias de nuestra pagina web.

Las noticias de la pagina web suelen hacer mencion
a eventos extraordinarios que realiza la Entidad o la
incorporacion de novedosos servicios que son
publicitados para llegar a un mayor nimero de

personas.
El afio 2017 podemos destacar:

Enero. Difundimos la celebraciéon de la Asamblea
Extraordinaria celebrada el 28 de Diciembre de 2016.

Mayo. En este mes destacamos la firma con la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, la
Resolucion de adjudicacion del 2° Acuerdo Marco del
Servicio de Atencion Temprana en la modalidad de
concierto, lo que supone ampliar el servicio a 70
nifios y nifias.
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La Asociacion CEPER también destacé la creacion

del nuevo servicio denominado: "Talleres de Vida
Independiente” con el objetivo de desarrollar
habilidades ocupacionales y mantener destrezas
funcionales en la vida diaria de las personas

usuarias

Junio. El mes de junio fue prolijo en noticias, asi se
publicité la posibilidad por parte de la ciudadania en
general de celebrar cualquier evento en los “Jardines
de CEPER” ubicados en el Centro de Victor Hugo.
Se anuncid la Il edicién del Campamento CEPER, el
nuevo taller de velas personalizadas y el evento a
través del Club Dinamia de “Cocina Fusion”

lomada Elaboracion m Z
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Octubre. La Asociacion anuncié en octubre la
creacion de un nuevo Taller de Meditacion basado
en los beneficios de esta terapia e impartida por un
profesional de la propia Entidad, experto en esta
materia.

Noviembre. Celebracion de la Il Edicion de Mundo
Mégico de Navidad en los “Jardines de CEPER” con

un notable éxito de particinacién.

T
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>> Personas

Cémo gestiona y desarrolla la organizaciéon los
conocimientos de las personas que la constituyen
y libera todo su potencial, tanto individualmente
como en equipo y en el conjunto de la
organizacion. Y como planifica estas actividades
en apoyo de su politica y su estrategia y del eficaz
funcionamiento de sus procesos. (EFQM)

Como el centro gestiona, desarrolla y aprovecha el
conocimiento y todo el potencial de las personas
gue lo componen, tanto en el nivel individual, como
de equipos o del centro en su conjunto; y cémo
planifica estas actividades en apoyo de su politica
y estrategia y del eficaz funcionamiento de las
personas (Modelo de la DGPD Junta de Andalucia)
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>> Personas Usuarias

La Asociacion CEPER mantiene como principal eje
de actividad diaria, todos los talleres, programas y
servicios que las personas usuarias disfrutan a lo
largo del afio, adaptdndose a las nuevas
circunstancias personales de las personas usuarias,
creando nuevos talleres y servicios en funcion de las
necesidades de las personas usuarias que
detectamos que puedan ser beneficiosos para su
desarrollo intelectual y emocional, siendo la Cartera
de Servicios en el afio 2017 la siguiente:

Servicios:

Los talleres, servicios y programas especificos en la
que participan la totalidad de las personas usuarias
de los Centros de Cerraja y de Victor Hugo son los
siguientes:

- Estimulacion del Lenguaje

- Actividad Fisica Adaptada

- Area Psicoldgica

Talleres:

Los servicios y talleres especificos que se
desarrollaron durante el afio 2017 y que mantienen
una continuidad respecto a afios anteriores son los
siguientes:

CENTRO DE VICTOR HUGO

- Taller de Velas y Jabones de Glicerina
(Centro Ocupacional de Victor Hugo)

- Taller de Estimulacion Cognitiva
(Centro Ocupacional de Victor Hugo)

- Taller de Hammas
(Centro Ocupacional de Victor Hugo)

- Taller de Horticultura
(Unidad de Estancia Diurna Victor Hugo)
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La Asociacion CEPER
Incorpora ano tras ano
nuevos servicios y terapias
que consideramos que
benefician el bienestar fisico
Vv emocional de las personas
usuarias, incorporando este
ano el Taller de Meditacion
v Terapia Fnergetica

- Servicio de Estimulacion Cognitiva
(Centro Ocupacional Victor Hugo)

- Taller de Mantenimiento
(Centro Ocupacional Victor Hugo)

- Habilidades Académicas Funcionales

(Centro Ocupacional Victor Hugo)

CENTRO DE CERRAJA

- Taller de Jardineria
(Centro Ocupacional Cerraja)

- Taller de Apoyos Especificos
(Unidad de Estancia Diurna Cerraja)

- Taller de Flores Secas
(Centro Ocupacional Cerraja)

- Taller de Aloe Vera
(Centro Ocupacional Cerraja)

- Taller de Envejecimiento Activo
(Centro Ocupacional Cerraja)

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

- Servicio de Ocio Inclusivo
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)

- Servicio de Deporte Adaptado
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)

- Servicio de Fisioterapia
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)

- Servicio de Atencién Domiciliaria
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)

- Servicio de Acompafiamiento Hospitalario
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)

- Servicio de Respiro Familiar
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)

- Servicio de Piscina

(Centro de Victor Hugo y Cerraja)
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TALLERES y PROGRAMAS COMUNES
- Taller de Vida Independiente
(Centros de Victor Hugo y Cerraja)
- Ocio en la Comunidad
(Centros de Victor Hugo y Cerraja)
- Relajacion Corporal
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)
- Habilidades Sociales
(Centro de Victor Hugo y Cerraja)

El nuevo servicio que se ha incorporado en este afio
2017 en el Centro de Victor Hugo ha sido el
siguiente:

>> Meditacion y Terapias Energéticas.

Las personas usuarias del Centro de Victor Hugo
pueden optar desde Junio de 2017 a este tipo de
terapia, consistente en técnicas basadas en la
aplicacion de energia con el objetivo de restaurar el
equilibrio y la armonia fisica, emocional y espiritual
de la persona y mantener, en el caso de las
meditaciones guiadas, una mayor estabilidad
neurofisioloégica, consiguiendo bienestar tanto para
quien la practica como para personas de su entorno.

Esta herramienta terapéutica es impartida por D.
Antonio Sanchez Toledo, profesional de la Entidad y

experto universitario en Terapias Naturales, en
horario de tarde. (15:00 a 17:00 horas).




>> Cuestionarios de Satisfaccion

La Asociacion CEPER ha acometido durante el afio
2017 una nueva revisibn tremendamente
exhaustiva de la calidad de todos sus servicios en
cuanto a niveles de satisfaccion se refiere; asi se
han enviado y analizado encuestas de satisfaccion

a los siguientes Grupos de Interés, a saber:

¢ Personas Usuarias
¢ Familias

e Trabajadores

Personas Usuarias

El Cuestionario de Satisfaccion de las personas
Usuarias ha sido elaborado a partir de 94 encuestas
analizadas de personas usuarias de diferentes

servicios residenciales y de centros de dia.

Las encuestas han sido analizadas de forma
particular y teniendo en cuenta cada servicio,

pudiendo llegar a las siguientes conclusiones:

RESIDENCIA ADULTOS CERRAJA
(10 encuestas)

12- El 90% (9) de personas usuarias de RA

CERRAJA considera que los espacios de la
residencia son bastante o muy agradables, mientras
que un 10% (1) los considera nada o poco
agradables.

22- El 60% (6) considera que hay poca luz y
temperatura y un 40% (4) lo califica como bastante.

32.- El 100% (10) valora la residencia muy o
bastante limpia y a un 88 % (7) le gusta mucho las
comidas del comedor.

42.- El 100% califica como muy o bastante buena la
relacion con los profesionales y un 80% consideran
que los monitores les ayudan mucho o bastante en
el dia a dia; frente a ellos, hay un 20% que
considera que los monitores le ayudan poco o nada.
52.- La relacién con los compafieros y en concreto

con sus compaferos de cuarto son muy buenas, ya

que un 80% asi las califica.
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L1 100% de las personas
encuestadas considera como
muy o bastante buena la
relacion con los profesionales
de la Residencia de Adultos

2.- Respecto a la intimidad, un 100% considera

que disfruta de mucha o bastante intimida.

72.- En relacion al ocio podemos extraer las
siguientes conclusiones:

Un 90% considera que participa mucho o bastante
en las actividades de ocio frente a un 10% que
sefiala que participa poco.

Al 100% le gustan las actividades de ocio de tarde
(70% mucho y 30% bastante)

Al 100% le gustan las actividades de ocio de fin
de semana .

82.- El 80% considera que se tiene muy en cuenta
su opinion, frente a un 20 % que opina que poco y
el 100% considera que pueden ayudar en la
residencia.

92.- El 90% de las personas usuarias considera
que tienen un lugar tranquilo y seguro, y el 100%
considera que le dicen las cosas por adelantado
(90% mucho y 10% bastante) frente al 10%.
Respecto a las quejas y sugerencias, hay una
persona usuaria que considera idénea la creacién

de una Sala de Informatica”.

JECEPER (&,

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS
PERSONAS USUARIAS DE CEPER

' CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA RESIOENCIA

(= ackon sobre el apoyo que recibes en la

Para contest v © ¥ que mejor responda tu
opason Fuyate

— @ 0 9]

Puntuacion ° 1 2 3

y on 1o que significan

Sigrutic ado Nada Poco Bastante Mucho



|

CENTRO OCUPACIONAL CERRAJA.
(43 encuestas)

2.- Un 80% (34) de las Personas Usuarias del CO

de CERRAJA, manifiestan que le gustan mucho las
actividades que realizan un 18% (8) bastante, sin

embargo, un 2% (1) sefala que le gustan poco.

22- La gran mayoria de las Personas Usuarias
declara estar contento con los monitores/as (77%
mucho y 18% bastante) frente al 4% que responde
poco o nada (2% poco y 2% nada).

32.- Respecto a la posibilidad de opinar en el taller,
un 44% (19) sefiala que mucho, un 9% (4)
bastante, un 37% (16) declara que poco y un 9%
(4) nada.

43- El 96% de las personas usuarias, declara
sentirse a gusto con sus propios compafieros (80%
mucho y 16% bastante) y el 93% comenta sentirse
bastante o muy a gusto con el horario, frente a un

6% que expresa lo contrario. (2% nada y 4% poco)

52- También se les preguntd si se sentian
contentos en general, sefialando un 96% (41) que
si lo estaba (74% Mucho y 22% bastante)
contestando un 4% (2) que en general lo estan
poco.

62.- Un 73% (30) declara que se le informa mucho
0 bastante (61% y 12% respectivamente) en los
talleres frente a un 27% que se siente poco (21%)
0 nada (5%) informado.

72.- Respecto a si se tienen en cuenta sus gustos,
opiniones u quejas, un 56% (24) sefiala que son
tenidas en cuenta mucho o bastante y un 43% (19)

estima que poco o nada.
82.- 36 personas usuarias (82%) respondieron que

los talleres no son nada aburridos, sin embargo, el
15% (7) restante, opina que los talleres son

bastante o muy aburridos.

92.- La comida es valorada positivamente por un

86%, (37) mientras que el 14% (6) restante, le

Alista nnen n nada
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K1 96% de las personas usuarias
declara sentirse contento en
general en CKPER ; un 95%
declara sentirse a gusto con los
propios monitores y un 82%
considera que los talleres no
son nada aburridos.

92.- Se les preguntd también, si consideraban los
espacios y muebles de los talleres agradables, a la
cual, respondieron afirmativamente, ya que el 96%
(41) lo consideraban muy o bastante agradables,
aunque un 4% considera lo contrario. Respecto a la
luz y temperatura, un 88 % (38) considera que es
bastante o muy agradable y un 12% (5) considera

que poco o nada.

112.- El transporte y los conductores también fueron
objeto de consulta, asi, respecto al transporte, el
100% (43) esta muy o bastante satisfecho y el
porcentaje de satisfaccién de las personas usuarias
respecto a los conductores/as que realizan la ruta
es de un 94% (40) estando un 6% (3) poco
satisfechos por los conductores/as.

122.- Respecto a los aspectos que se pueden
mejorar, las respuestas han sido muy homogéneas,
porque de las 13 personas que han comentado
algun aspecto a mejorar, 11 de ellas, han sefialado
que no cambiarian nada y 2 cambiarian al conductor

de ruta.

132.- Por Ultimo también han valorado los talleres y
servicios que realizan a diario, siendo estos los

resultados :

Taller de Aloe Vera (36 votos)

Actividad Fisica (33 votos)
Jardineria (32 votos)
Flores Secas (16 votos)

Autonomia Personal (16 votos)
Logopedia (15 votos)
Esencias de CEPER (1 voto)
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CENTRO OCUPACIONAL ViCTOR HUGO.
(9 encuestas)

12.- Un 78% (8) de las personas usuarias del CO

de Victor Hugo, destacan que le gustan mucho
(67%) o bastante (12%) las actividades que
realizan en los talleres, frente a un 21% (2) que le
gusta poco.

22- Respecto a si estan contentos con los
monitores/as, el 89 % declara que mucho o
bastante (67% (6) mucho y un 27% (2) bastante),
siendo un 11% (1) el que declara sentirse poco
contento.

32.- La pregunta sobre si les permiten opinar
sefiala que un 22% (2) declara que mucho, un
45% (4) sefiala que bastante, y un 33% (3) afirma
que poco.

43- El 78% (7) de los encuestados declara
sentirse a gusto con el resto de compafieros y al
78% le gusta el horario, respondiendo que poco o
nada un 22% (2).

52.- Las personas usuarias consideran de forma
mayoritaria que aprenden en los talleres (80%) y
en general estan contento de asistir a los mismos
un 80% (7), siendo un 20% (2) los que aseguran

estar poco contentos.
62.- El 78% (7) manifiesta estar muy o bastante

informado de las tareas que se realizan en los
talleres y un 22% (2) declara estar poco o nada
informado; respecto a si se tienen en cuenta sus
gustos, opiniones y quejas, un 50% (4) declara
que mucho o bastante y un 50% (4) declara que
poco o nada.

72.- También se les pregunt6 sobre los espacios y
mobiliario en general, considerandolo un 88% (8)
como muy agradables y un 13% (2) como
bastante agradables. La luz y temperatura es
considera de forma mayoritaria muy o bastante
agradable. (75% (7)

82.- La comida es uno de los elementos mejor
valorados ya que al 85% (7) le gusta mucho o

bastante.
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El 89% de los encuestados
declara estar muy o bastante
contento con los monitores/as y
el 88% declara sentirse muy ¢
gusto con el servicio de
transporte; el 100% de las
encuestas valora muy
positivamente su relacion con
los monitores de ruta.

92.- En relacién al servicio de transporte, el 88% (7)

declara sentirse muy satisfecho, el 20% (3) bastante
satisfecho y el 12% (1) poco satisfecho. Los
monitores/as que realizan las rutas son muy o
bastante valorados por el 100% (8) de las personas
usuarias.

102.- Respecto a la pregunta de si le has gustado el
cuestionario; el 100% declara estar muy o bastante
satisfecho con la realizacion de este tipo de
encuestas de satisfaccion, y este afio, a diferencia de
otros afios no ha habido consideracion respecto a las

propuestas de mejora de su propio servicio.

Active_Edcir
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RESIDENCIA DE ADULTOS/RGD V. HUGO.
(12 encuestas)

12.- Las personas usuarias del servicio residencial de

adultos (10 personas de RA y 2 de RGD) consideran
de forma mayoritaria que cuentan con espacios
agradables en las residencias, asi el 75% (9) lo
considera muy o bastante agradable, frente al 25%
(3) que lo consideran poco agradables.

223.- También consideran de forma mayoritaria que las
residencias estan muy limpias. (El 92% la considera
muy o bastante limpia) Respecto a la luz y
temperatura, el resultado es mucho mas ajustado, ya
que el 58% considera que es muy o bastante
agradable y el 42% restante la considera poco
agradable.

32.- La calidad de la comida es en general muy bien
valorada por las personas encuestadas, asi, el 76%,
la califica de muy buena o bastante buena, frente al
24% (3) que le gusta poco la comida.

42.- Respecto a la relacién con los profesionales, el
84% (11) lo califica de Muy Buena o Bastante Buena,
y un 16% la valora poco. La ayuda que los
profesionales les proporcionan es valorada como
Muy Buena en un 33% (8) Bastante buena (50% / 6)
Poca ayuda (16% / 2)

52.- La relaciébn con los compafieros es muy o
bastante valorada por un 84% (10). Sin embargo, un
8% (1) le gusta poco la relacién y un 8% (1) no le
gusta nada. Respecto a los compafieros de cuarto,
un 67% (8) la valora mucho, un 25% (3) bastante y
un 8% (1) poco.

R
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62.- La intimidad que tienen en la residencia es
valorada como mucha o bastante en un 58 % (7) y un
42% (5) la valora como poco o nada.

72- Un 73% de las personas usuarias de las
residencias consideran que participan mucho (46% -
5) o bastante (27% -3) de las actividades de ocio, y
un 27% (3) considera que participa poco.

82.- Respecto a las actividades que realizan en el
Centro de Victor Hugo, el 84% (10) considera que le
gustan mucho (50%) o bastante (33%), el 16% (2)
restante, les gusta poco. Algo parecido se aprecia en
las actividades de fin de semana, ya que un 92% (11)
las valoran positivamente y un 8% (1), responde que
les gusta nada.

92.- También se les preguntd sobre la capacidad de
decidir las actividades de ocio que realizan,
respondiendo un 41% (5) que tienen mucha o
bastante capacidad de decidir, un 50% (6) declara
que tienen poca y un 8% (1) que no tienen nada.
Respecto a si se tiene en cuenta su opinion, un 50%
(6) considera que su opinibn es muy o bastante
tenida en cuenta y un 42% sefiala que su opinién es
poco tenida en cuenta (5) o nada (8% - 1)

102.- El 67% (8) declara tener un lugar tranquilo y
seguro y un 33% (4) sefiala que la residencia no es
tranquila y segura, respecto a la pregunta si les dicen
las cosas por adelantado, el 75% (9) responde
afirmativamente, siendo un 25% (3) los que

consideran que se les pregunta en pocas ocasiones.

Un 84% de los residentes/as
declara tener muy buena
relacion con los profesionales, y
el mismo porcentaje senala la
buena relacion con sus
companeros de cuarto,
valorando positivamente las
actividades de ocio y el servicio
de comida; la intimidad y la
:apacidad de decision son los
aspectos que deben mejorar en
los proximos anos.




PERSONAS USUARIAS CO/UED ViICTOR HUGO.
(20 encuestas)

12- La primera pregunta de la encuesta iba

destinada a saber si a las personas usuarias
encuestadas de UED y de CO, les gusta las
actividades que realizan en los talleres, contestando
afirmativamente un 100% (20)
22- También se les preguntaba sobre qué
actividades concretas les gustaba mas, siendo estas
las respuestas:

e Hacafun (8)

e Jabones(8)

e Actividad Fisica (5)

e Reciclaje (3)

* Logopedia (3)

32.- Respecto a otras actividades relacionadas con el

ocio que les gustaria seguir realizando, sefialan las

siguientes:
e Playa (4)
e Campamentos (3)
e Cine (2)

e Fiestas (1)
e Excursiones (1)

42 - También se les ha preguntado sobre que nuevas
actividades o actividades que quieren seguir
aprendiendo:

e Informatica (6)

e Pintar (5)

e Cocinar (5)

e Nadar (4)

e Comprar (3)

e Teatro (2)

e Jardineria (2)

52- Un 95% (19) declara sentirse bien con los
monitores/as, un 90% (18) responde afirmativamente
con respecto a sus compafieros y un 10% (2)
responde lo contrario. También se les ha preguntado
escuchados,

Si se sienten respondiendo

afirmativamente un 95% (19).

Memoria Asociacién CEPER 2017

20

|

62.- El 100% de los encuestados, sefiala que saben
perfectamente a quien tienen que dirigirse si tienen
un problemay el 85 % les gusta la hora de comienzo
y estan satisfechos con los dias que pueden disfrutar

de vacaciones.

72.- Respecto a la calidad de la comida, el 85%
sefiala que les gusta frente al 15% que afirman lo
contrario, el 60% (12) considera que es mucha
comida la que le sirven, un 35% (7) considera que
esta bien, y un 5% (1) considera que es escasa; la
temperatura es considerada buena por un 35% (7),
un 5% (1) la considera caliente y un 60% (12) fria.

82.- Por ultimo, se les preguntd si les gusta venir al
centro todos los dias, respondiendo afirmativamente
un 95% (18), siendo un 5% (1), los que respondieron
negativamente.

Sefialar por dltimo, que todas estas encuestas
estan disponibles en la pagina Web de la Asociacion
en el apartado “Archivo” y seran analizadas en
reuniones con trabajadores/as, Direccion Técnica /
General y por la Junta Directiva para poder extraer
conclusiones y desarrollar propuestas de mejoras e
implementarlas en todos los talleres y en los servicios

residenciales.
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Laas Encuestas de Satisfaccion
a las familias continua siendo
un herramienta muy valiosa
para conocer sus impresiones
de los servicios que la Entidad
presta en general. Este ano
han participado 47 familias de
los Centros de Cerraja y de
Victor Hugo

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE FAMILIAS.
(47 encuestas)

INFORME DE CONCLUSIONES

12.- Lavaloracién positiva que las familias tienen de

CEPER en general continda creciendo, ya que un
40% (19 personas) la califican como excelente y un
40% (19 personas) como Muy Buena, incrementado
su porcentaje respecto al afio 2014 (30% y 33%
respectivamente)

22- La fidelidad respecto a las familias que
mantendrian a su familiar en la Entidad, continGa
siendo muy positiva, ya que un 94% (44 personas) se
manifiestan en ese sentido (98% en el afio 2014), y
solamente un 6 % (3 personas) tiene dudas al
respecto.

32.- Respecto a la pregunta sobre el nivel de
satisfaccion que tienen respecto a los servicios que
se le ofrecen desde la Entidad, destaca un 56% (27
personas) que lo califica como “Muy Satisfecho” y un
40% (19 personas) como “Satisfecho”, no existiendo
ningin  encuestado que lo califique como

“Insatisfecho”.
42 .- |a valoraciéon de los servicios es en general

“Buena”; en concreto se han analizado los Servicios
de Comedor, Transporte, Ocio, Respiro Familiar,
Atencion Familiar, Lavanderia, Atencién Médica y
Actividades Fisicas Adaptadas, destacando Ila
“Atencion Familiar”, al haber sido la que mas

puntuacién ha obtenido, a saber:
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Actividades Fisicas Adaptadas:
31% Excelente 53% Bueno
Transporte:

35% Excelente 50% Bueno
Atencion Familiar:

47% Excelente 50% Bueno
Lavanderia:

23% Excelente 73% Bueno
Respiro Familiar:

31% Excelente 62% Bueno
Comedor:

36% Excelente 56% Bueno
Atencion Médica:

33% Excelente 55% Bueno
Ocio:
30% Excelente 47% Bueno

52.- El objetivo de trabajo que se desarrolla por los
profesionales en los diferentes servicios y talleres es
conocido por un mayor nimero de familias, ya que un
43% manifiesta que conoce los objetivos
perfectamente (afio 2017) frente a un 40% que
manifestaban conocerlo en el afio 2014.

También desciende el porcentaje de familias que
sefiala desconocerlo totalmente, asi de un 6% en el
ano 2014, a un 2% en el afo 2017.

62.- Respecto a las reuniones que se producen entre
trabajadores/as y familias se extraen las siguientes
conclusiones:

Un 92% de las familias considera que son
necesarias.

Un 88% de las familias considera que son suficientes.
Un 46% considera que deben ser a peticion de las
familias y otro 28% considera que deberian ser

semestrales.
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72.- La forma y el modo de atencién a familias es

para la gran mayoria correcta y con rapidez, ya
que un 96% (44) de los encuestados, asi lo
considera, siendo un 4% los que consideran que
no se le atiende con la rapidez que debiera. (2

familias)

82.- Un 47% de las familias entrevistadas considera
gue no hay ningln servicio susceptible de mejora,
opinando las familias como susceptibles de mejora
Trabajo Social (28%), Direccion Técnica y General
(4%) la Administracion (4%), y Area Psicoldgica
(4%)

92- Respecto a los aspectos mas valorados,
destaca segun las familias encuestadas, una
valoracién global positiva de todos los servicios
(29%) resefiando también, el carifio, cuidado y
trato de los profesionales (19%), y la amabilidad, la
buena organizacion, la rapidez de respuesta, la
higiene y limpieza, el transporte...como aspectos a
tener en cuenta y valorados también de forma muy

positiva.

102.- Un 57% de las familias considera que no hay
ningln aspecto negativo a valorar, mientras que un
14% (1 familia), considera el comedor, como

manifiestamente mejorable.

118- Como servicios nuevos que podian ser
incorporados a la ya extensa cartera de Servicios
de CEPER, destaca, la necesidad de un médico,
Informatica, Natacién, Lectura y escritura,
actividades al aire libre, asesoramiento e

informacién (14%)

12°.- Los campamentos son valorados por la gran
mayoria de las familias encuestadas, como muy
beneficiosos (97%) y las actividades de ocio que
las personas usuarias son mas conocidas que
respecto al afio anterior, ya que un 76% manifiesta
que las conoce (72% en el afio 2014), frente a un
23% (27% en el afio 2014) que sefiala no

conocerlas.
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132.- La puntuacion de los servicios que la Entidad

ofrece a las personas usuarias, ha sido la siguiente:

Valoracién del comedor: (del 1 al 10)
10 (51%) 9 (20%) 8 (20%)
Valoracioén de los profesionales:

10 (68%) 9 (14%) 8 (10%)
Valoracion instalaciones:

10 (64%) 9 (12%) 8 (14%)
Valoracion de la dedicacion:

10 (72%) 9 (12%) 8 (12%)
Valoracion de la eficacia:

10 (68%) 9 12%) 8 (17%)
Valoracion amor al cometido

10 (74%) 9 (14%) 8 (10%)
Valoracion de la limpieza :

10 (71%) 9 (16%) 8 (10%)
Valoracion del mobiliario

10 (55%) 9 (12%) 8 (25%)
142.- La valoracién del Club Dinamia continda

siendo muy positiva, ya que un 98% (33) de las
familias  encuestadas, la consideran muy
beneficiosa como servicio de integracion en la
comunidad, mientras que un 2% (1) la valora de

forma negativa.

15.- La dltima pregunta del cuestionario hace
referencia a lo que cambiarian las familias en la
Entidad, siendo un 90% (10) de las familias
encuestadas, proclives a no cambiar nada,
mientras que un 10% alude a la necesidad de la

ampliacion de las residencias.

Los aspectos mas valorados en
las encuestas de satisfaccion
han sido la dedicacion, eficacia
y amor al cometido de los
profesionales de CEEPER, y la
raloracion del Club Dinamia
como estrategia de integracion
en la sociedad.




Las Encuestas de Satisfaceion
de la valoracion del Clima
Laboral ha sido realizada por
30 trabajadores lo que
representa un 42% del total de
la plantilla.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
TRABAJADORES.
(30 encuestas)

INFORME DE CONCLUSIONES

12-  Un 94 % (28 personas) del total de las

encuestas analizadas valora la Asociacibn como
Excelente, Muy Buena o Buena en comparacion con
la percepcion que tienen de otras asociaciones. (Se
experimenta un incremento en la evolucion de las
respuestas respecto a afios anteriores)

22- La fidelidad respecto a las personas que
continuarian en su puesto de trabajo aumenta
respecto al afio 2014, ya que 20 personas de un total
de 29 se manifiestan en ese sentido, y nadie
responde “me iria sin dudarlo” , respuesta esta
Ultima, idéntica al afio 2014.

32.- Respecto al salario, un 47% (13) de los
encuestados, la consideran “normal”, opinién esta
Ultima que contrasta con la opinion de los
encuestados en el afio 2014, ya que en esa ocasion,
solo un 17% (4) la valoraba como normal, siendo un
42% que sigue considerando “baja” la remuneracion
que reciben.

43 - Larelacién de los profesionales con la Direccién
Técnica / General es en general muy positiva, ya que

los trabajadores manifiestan mayoritariamente tener
una “Muy Buena Relacion” con todos ellos.

52.- Destaca sobremanera, la buena relacion que
tienen entre los mismos compafieros, ya que un 47%
(14 personas) la califica como Buena y un 27% (8

personas) como Muy Buena.
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62.- Respecto a la posibilidad de promocién, la
percepcion generalizada es la posibilidad que existe
de mejorar en la Entidad, ya que un 56% (15
personas) se manifiestan en ese sentido, frente a un
44% (12 personas) que se expresan en sentido
contrario.

72- La respuesta, respecto a la toma en
consideracion de la Direccion de las sugerencias que
realizan los propios trabajadores es positiva, ya que
un 50% (15 personas) se manifiesta en ese sentido y
un 30% sefiala que “cambia impresiones a menudo”,
manifestandose también, una tendencia positiva

respecto a los ultimos afios.
82.- Respecto al conocimiento de las funciones y

responsabilidades que deben desempefiar en la
Entidad, un 74% (22 personas), manifiesta no tener
ninguna duda de cuales son las mismas, y un 26% (8
personas), manifiesta conocerlas, pero con algunas
dudas.

92.- La percepcion que los trabajadores tiene respecto
al conocimiento o no por parte de la Junta Directiva
del trabajo que ellos realizan, ha evolucionado de
forma positiva en los Gltimos afos, ya que un 40%
(12 personas) sefiala que “lo conoce y lo valora y un
43% (8 personas) sefalan que “lo conocen pero no lo
valoran lo suficiente” en comparacion con el 30% (6
personas) de respuesta del afio anterior que

expresaba que lo conocia y lo valoraba.

102.- La valoracion del Club Dinamia experimenta un

notable aumento respecto a una percepcion positiva
en comparacién con afios anteriores, ya que un 96 %
(22 personas) lo valora como muy positivo frente a un
4% (1 persona) que tiene una valoracion negativa del

mismo.

Por ultimo, sefialan como propuestas de cambio, mas
actividades de ocio para las personas usuarias,
nuevos servicios a familias, inclusion de trabajadores
en la Junta Directiva (o al menos con intervenciones)
y una implementacién de jornadas de convivencia

entre profesionales y familias.



>> PROGRAMA DE OCIO

El Programa de OCIO INCLUSIVO de la
Asociacion CEPER., se ocupa de desarrollar
capacidades y actitudes que favorezcan la
autonomia personal y que posibiliten el desarrollo
de inquietudes y aptitudes que faculten a las
Personas con Discapacidad Intelectual para
elaborar proyectos vitales.

Uno de los cometidos de nuestra Entidad es la
canalizacién de un ocio adecuado, saludable y
creativo, y para lograr esto, necesitamos conocer
su caracter, su personalidad, sus gustos, sus
aficiones y que tengamos una disposicion
permanente a favorecer el enriquecimiento de su
personalidad sin agobios y desde luego, sin
pretender imponerles nuestros gustos ni aficiones.
Pueden equivocarse en sus elecciones pero la
mayor equivocacion es prohibirles que elijan e
imponerles nuestros criterios.

Es en las asociaciones donde debemos potenciar
el desarrollo de un ocio individual y compartido
como una necesidad béasica y primordial de

nuestras personas usuarias
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Esta es la filosofia que la Entidad imprime a la hora
de desarrollar la gran variedad de actividades que
realizamos como ocio interno, ocio en la comunidad,
vacaciones o actividades deportivas y a efectos
practicos podemos enumerarlos, distinguiéndolos de

la siguiente forma:
OCIO INTERNO

CEPER destaca por la multitud de fiestas y eventos
que realiza en sus instalaciones, aprovechando
festividades y dias sefialados o eventos que
tradicionalmente han sido celebrados desde hace

muchos afios:

* Fiesta de Reyes Magos (Enero)

e Celebracion del Dia de Andalucia (Febrero)
e Celebracion de la Semana Santa (Abril)
* Fiesta de la fruta (Julio)

* Fiesta del Agua en Cerraja (Julio)

e Taller de Helados (Agosto)

* Fiesta Ibicenca (Agosto)

* Fiesta Karaoke (Agosto)

* Fiesta Flamenca (Agosto)

» Taller de Decoracion (Agosto)

» Taller de Abalorios (Agosto)

e Taller de Creppes (Agosto)

* Fiesta de Halloween (Octubre)

» Sesiones de CINE CEPER ( Noviembre)
e Teatro de Navidad (Diciembre)

» Fiesta en el Salon de Actos VH ( Dic)

< Taller de elaboracion de galletas (Dic)

» Fiesta de Navidad ( Dic)
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OCIO EN LA COMUNIDAD

El ocio que CEPER realiza en la comunidad
favorece la adopcion de medidas de accién positiva
y de una politica de igualdad de oportunidades a fin
de promocionar la igualdad de derechos y de
acceso a los recursos comunitarios, para el pleno
desarrollo de las personas y su participacion social,
siendo un tipo de ocio muy valorado tanto por las

personas usuarias como por sus familias.

Las actividades de ocio que se realizan
fuera de CEPER y que denominamos “Ocio en la
Comunidad” son planificadas por los propios
usuarios/as y el Personal de Atencién Directa, y
coordinadas y organizadas por la Direccion Técnica
siendo habituales las actividades que se realizan

en fines de semana.
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Todas las actividades de ocio
son registradas por la persona
Responsable de Ocio, en unas
fichas clasificadas segiin sea
considerado un ocio interno,
en comunidad, de vacaciones,
deportivo o inclusivo,
registrando un total de 97
actividades de ocio en el

ano 2017

En el afio 2017 podemos destacar las siguientes
actividades:

« Excursién a Fuente Piedra (Enero)

¢ Cabalgata del Puerto de la Torre (Enero)

e Excursion por los Montes de Méalaga (Febrero)

« Visita a la ONCE ( Febrero)

« Visita al Instituto del Palo ( Febrero)

« Fiesta en el Colegio Europa ( Febrero)

¢ Partido de Futbol de Copa del Rey (Marzo)
(Malaga — Numancia)

« Excursion a casa rural en Archidona (Mayo)

« Musical en la “Casa Blanca” (Julio)

« Visita a la Granja Escuela El Pato. (Septiembre)

« Jornada de Convivencia en AVIS (Octubre)
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OCIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

La practica habitual de actividades deportivas es
demandada de forma mayoritaria por nuestros
usuarios/as en instalaciones propias o0 en
instalaciones fuera de la Entidad.

Las actividades se realizan de forma habitual o bien
puntualmente a través de la participacion en
jornadas deportivas, pudiendo destacar las
siguientes:

Piscina en el Centro Acuatico INACUA 2017

La Asociacion ha vuelto a formalizar durante el
2017 el convenio firmado con el Ayuntamiento de
Mélaga para poder practicar natacion en sus
instalaciones.

(15 usuarios/as / todos los martes y jueves de la
semana)

Futbol Sala en las instalaciones CEPER 2017

Se mantiene vigente el Convenio firmado por el
Excmo. Ayto.de Malaga y en concreto, con el Area
de Accesibilidad para la practica de un deporte
saludable, aportando el propio area, monitores
propios para el entrenamiento semanal de nuestros
propios usuarios/as y de usuarios/as externos/as a
la Asociacion.

(9 personas usuarias / martes y Jueves)

Deporte Adaptado en las instalaciones CEPER

Un monitor de la Asociacién imparte clases de
mantenimiento fisico dos dias a la semana en
horario de tarde en uno de los gimnasios que la

Entidad dispone en el Centro de Victor Hugo.
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Jornadas Deportivas 2017

Los usuarios de los Centros de Cerraja y de Victor
Hugo suelen participar todos los afios en jornadas
deportivas que organizan otras entidades u
organismos publicos (Ayuntamiento, asociaciones,
institutos...), podemos destacar en el afio 2017 las
siguientes:

Jornadas Deportivas en la Asociacion Los
Girasoles de Hara. (Febrero) Partido de Futbol
entre asociaciones correspondiente a la Liga
provincial.

(12 personas usuarias / 2 monitores)

Jornadas Deportivas en la Asociacién Serrania
de Churriana. (Marzo) Partido de Futbol entre
asociaciones correspondiente a la Liga provincial.
(12 personas usuarias / 2 monitores)

Jornadas Ludico Deportivas Asociacion ADIMI

Las jornadas se celebraron en el mes de abril en la
Asociacion mijefia ADIMI.

(14 personas usuarias / 4 monitores)

Jornada Deportivas en Mijas. (Asociacion
ADIMI). Se realizan el 5 de mayo.

Jornadas deportivas en FAHALA (Noviembre)

« CARRERA POR LA INTEGRACION, (Octubre)
un afilo mas, nuestra asociacion participé en esta
popular carrera, organizada por el Area de
Accesibilidad del Ayuntamiento de Malaga (Paseo
Maritimo de Huelin) con gran éxito de convocatoria.

(13 personas usuarias y 4 monitores)
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OCIO DE VACACIONES

El ocio encuadrado dentro del Programa de
Vacaciones, es tradicionalmente el mas valorado
por parte de las familias y por supuesto, por parte
de las personas usuarias ya que representa para
ellos y ellas, la oportunidad de salir de la rutina
diaria, potenciando las relaciones
interpersonales, fomentando la amistad y afecto

con otras personas usuarias o del entorno, este

tipo de ocio se realiza desde el ambito privado a

través de campamentos en casas rurales que

OCIO INCLUSIVO

El Ocio Inclusivo lleva 2 afios en vigor, ofreciendo

gestiona la propia entidad y otros campamentos
que nos ofrece la propia Junta de Andalucia como
a, personas usuarias de centros ocupacionales

son los del IMSERSO y el Campamento P P y

unidades de estancia diurna, un ocio especifico con
“CONOCE TU TIERRA”

amigos y amigas de los propios talleres y unidades,
siendo un ocio caracterizado por planes para

grupos reducidos y pensado para los fines de

2

semana
—— (\— 7. En el afio 2017 se han proyectado las siguientes
a_J f'i[p:][ Mﬂ[{j salidas:
_ « Parque de las Ciencias en Granada (Enero)
i g « Visita al parque Zooldgico de Fuengirola
BIOPARK ( Marzo)
« Visita al Museo urbano del Patrimonio Municipal
(MUPAM) (Mayo)
¢ Cenaen las playas de Pedregalejo (Agosto)
« Excursiéon al parque de Atracciones (Tivoli)
(Agosto)
¢ Visita a la Granja Escuela la Rebanadila
(Octubre)

Campamento del IMSERSO

El Campamento del Imserso se ha desarrollado

este afio en Ubeda (Jaén) en el mes de marzo, « Excursion al Refugio Forestal “Cafiada del

Lobo” (Noviembre)

pudiendo disfrutar del mismo 11 personas usuarias
de los Centros de Cerraja y de Victor Hugo.

Los campamentos privados del mes de junio en
CEPER, representa para las personas una semana
muy diferente  de tranquilidad, diversion y de
disfrute con los propios compaferos de talleres.
El afio pasado se realizaron en una casa Rural en
Archidona. La casa se llama “Finca La Carraca”,
situada en pleno campo pero cerca del pueblo. Se

organizaron 3 turnos de campamento, del 2 al 22

de Junio.
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>>Resultados en Sociedad

Que logros esta alcanzando la organizacion en la
sociedad, a nivel local, nacional e internacional

(segun resulte pertinente). (EFQM)

Resultados que el centro esti4 alcanzando para
satisfacer las necesidades y expectativas de la
comunidad. (Modelo de la DGPD Junta de
Andalucia)
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Grestion dell
Dmiormo

CLUBDINAMIA

El CLUB DINAMIA es el principal exponente de
los logros que nuestra Entidad consigue en la
gestién del entorno, al poder ofrecer diferentes
espacios de encuentro con la ciudadania y
repercutiendo positivamente en multitud de
clientes que participan diariamente en todos los
servicios y talleres en los cuales participan,
contribuyendo a un mayor conocimiento de la
diversidad funcional y todo lo valioso que esta
puede aportar a la sociedad.

Servicios. La oferta de servicios continda
ampliandose afio tras afio, incorporandose 4
nuevas actividades, respecto al afio 2016, a
saber:

AIKIDO / AIKIDO INFANTIL.
AERODANCE

BABY MUSICAL

CROSS- TRAINING
DEFENSA PERSONAL
ESGRIMA HISTORICO
FLAMENCO / SEVILLANAS
KARATE / PILATES / TAICHI
SALSA

YOGA / YOGA INFANTIL
YOGA PARA PERSONAS CON AUTISMO
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>>Crecimiento del Club Dinamia

El afio 2017 ha significado para el Club Dinamia,
una consolidacion definitiva en su objetivo
primordial de hacernos visibles ante la sociedad,
aportando valor y contribuyendo a una
normalizacion real y efectiva de cara a la
ciudadania en general.

Este objetivo se cumple afio tras afio cuando
observamos que el ndmero de clientes en las
multiples disciplinas no para de crecer y se
incorporan nuevos servicios y talleres que en este
Gltimo afio se han centrado en los mas jévenes y
en actividades conjuntas padres — hijos, como el

areo — dance, baby musical, el cross training o el

peque — dance.

También tenemos que poner en valor, la gestién
que desde el Club Dinamia se hacer en los
jardines de CEPER, gestién, que ya comienza a
dar su frutos, con la celebracién de multitud de
comuniones, fiestas y cumpleafios (15 familias
celebraron la comunién de sus familiares en los
Jardines de CEPER) a lo largo de los meses
estivales.

La buena relacién y sintonia con estas familias,
ha conseguido la fidelizacion de muchas de ellas,
al participar posteriormente en otros talleres que

ofrece el propio Club.
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>> Otras actividades de Dinamia.

El Club Dinamia ha ido diversificando su oferta de
servicios con el paso de los afos, asi, ya no
solamente se limita a la gestion de espacios sino
que ha desarrollado otras actividades muy
diferentes , a saber:

* Fiesta de Graduacion del C.E..LP Fuente
Alegre

e Fiesta de graduacion del Colegio El Atabal.

e Curso de Cocina Fusién para profesionales del

sector carnico.

Jomada Elaboracion m Z

Marinadas, Glaces y Spice Rubs
Lugar: C/ VICTOR HUGO5 - 299O0OPUERTO DE LA TORRE (MALAGA) O
MARTES.3OMAYO IRCEPER v
(De I7 a |9 Horas) - — —_—
Confirmar asistencia. Jesas 682 40 9t 35 - Oficina 950 202 74

B OCINA CARNICA

&
cameecial o). Ind. Terdiguera, parc. 46 - 04800 ALBOX (Almeria
&’ Toi- +34 950 120 274 comercialsoto.es

e Celebraciéon del evento solidario a través de
la asociacion: “Moteros contra el cancer”

¢ Jornadas de convivencia de familias del
Grupo Parroquial “Tercera del Carmen”

« Jornadas de convivencia con la Asociacion
AVI para la vida independiente.

¢ Conferencia de “Terapia de Vidas Pasadas”.
¢ Conferencia de los “Beneficios del
Mindfulness”

e Celebracion de la Il Edicion del Mundo
Magico de Navidad.

Toda esta informacién y muchas mas actividades
del Club Dinamia, la puedes encontrar en la

pagina web ceper.org en el apartado “noticias”
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|Resnlltndos
[Mnancieros

Los resultados financieros de la Entidad
en el afio 2017, destacan principalmente por un
incremento considerable de los ingresos respecto
al afio 2016 (45.339 €) y un leve aumento de los
gastos externos (2.433 €) respecto al afio pasado,
pero no en lo referente al personal (37.968 €
incrementado en relacion al afio 2016) debido a la
subida salarial del 2% experimentada en los dos

Gltimos afios.

La cuenta de resultados del 2017 arroja pérdidas
por valor de 38.434 €. (La desviacion de la cuenta
de resultados respecto al presupuesto total supone
un 1,8 % del total)

Las conclusiones que se permiten extraer al
respecto son las siguientes:

¢ El incremento del 5,8 % de la ndmina de los
trabajadores, realizado en los cuatro Gltimos afios
para poder cumplir con lo estipulado en nuestro
Convenio Colectivo unida a la no actualizacién del
coste plaza desde el afio 2011 por la Junta de
Andalucia, nos conduce a la busqueda permanente
de nuevos recursos que no dependan de la
Administracion.

e Estos recursos complementarios , obtenidos
afio tras afio por plazas privadas, respiro familiar,
talleres, Club Dinamia 'y Servicio de
Asesoramiento, sigue creciendo y proporcionando
grandes dosis de tranquilidad y una notable
estabilidad financiera a la Entidad, suponiendo un
59% del total de los ingresos obtenidos por
nuestra Entidad, a saber: Afio 2017: 122.130 €

¢ Otra conclusion que es posible extraer de los
resultados de este afio es la minoracion del déficit
respecto a afios anteriores:

2015:-81.045 €

2016: - 47.867 €

2017:-38.434 €
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Los ingresos de CEPER
ascendieron en el ano 2017 ¢
2.061.445 €'y los gastos a
2.099.879 €, suponiendo una
desviacion de 38.434 € y un
porcentaje del 1,88% respecto
al presupuesto de este ano.

—_—

e Los gastos externos en este ejercicio han
aumentado respecto al afio pasado, pero siguen
siendo positivos respecto a afios anteriores :

2014: 434.218 € 2015: 447.749 €

2016: 420.971 € 2017:423.404 €

¢ Destaca en los gastos externos, la reduccion
de los gastos en alimentacién, gracias a la
eliminacion de intermediarios, asi, se ha pasado de
128.796 € en 2016 a 119.784 € en 2017.

« La reparacion de furgonetas, es otro capitulo a
tener en cuenta que se ha optimizado gracias en
parte, a la contratacién de un transporte externo
que evita un desgaste excesivo de las furgonetas
de la Entidad, asi, de ha pasado de 23.174 € en
2016 a 16.848 € en 2017.

e ElI suministro eléctrico también se ha
optimizado respecto al afio 2016 y 2015,
respectivamente, asi se ha pasado de 32.384 € en
el 2015 a 26.044 € en el 2017, gracias sobre todo,
a la nueva tecnologia de luces de bajo consumo.

. Los gastos de inversion y mantenimiento
también se han reducido respecto a afios
anteriores, asi podemos destacar:

“Mantenimiento Centros” 2016: 23.213 €
“Mantenimiento Centros” 2017: 15.808 €

“Inversion centros” 2016: 28.954 €

“Inversion centros” 2017: 12.834 €

¢ Los gastos de personal, siguen constituyendo
nuestro principal valor pero también nuestra
principal preocupacion al significar el 77 % del total
de los ingresos de la Entidad, siendo conscientes
que es necesaria una nueva planificacion de los
servicios, priorizando aquellos proyectos que sean
realmente valiosos para las personas con

Diversidad Funcional y sus familias.



Situacion financiera de la Entidad

Asociacion de Padres de CEPER
Ingresos de la Entidad por la actividad propia

Cuotas de Usuarios
70100001 CUOTAS USUARIOS CENTROS
70500000 CUOTAS CONCERTADAS CENTROS
70200002 CUQOTAS SOCIOS
70200003 CUOTAS SOCIOS COLABORADORES

Subvenciones a la explotacién
74000005 SUBVENCION MEJORA CENTROS
74000009 OTRAS SUBVENCIONES

Otros ingresos de la Entidad
76900000 INGRESOS FINANCIEROS
70200004 INGRESOS TALLERES Y OTROS
70200000 INGRESOS POR DONACIONES
70200006 INGRESOS SERVICIOS ORIENTACION

TOTAL INGRESOS

Gastos externos

62300000 SERVICIOS DE PROFESIONALES
63100000 IMPUESTOS VARIOS

62400000 SERVICIO TRANSPORTE EXTERNO
62400001 REPARACIONES FURGONETAS
62410000 GASOIL FURGONETAS

62420000 SEGURO FURGONETAS
62100000 FINANCIACION FURGONETAS
62500004 PRIMAS SEGUROS CENTROS
62600001 GASTOS FINANCIEROS

62800001 SUMINISTRO TELEFONO
62800002 SUMINISTRO LUZ

62800003 SUMINISTRO AGUA Y BASURA
62800014 SUMINISTRO GAS

62800004 SUMINISTRO ART. LIMPIEZA
62800007 COMIDA USUARIOS

62900001 MANTENIMIENTO CENTROS
62900017 INVERSION CENTROS

62900000 REPARACION y MEJORA CENTROS
62900010 TALLERES OCUPACIONALES
62900011 OCIO Y TIEMPO LIBRE

62900012 FORMACION PERSONAL Y JUNTA
62900013 SALARIOS ESTIMULO

62900016 IMPREVISTOS Y OTROS GASTOS

Gastos de Personal

64000000 Sueldos y Salarios

64200000 Seguridad Social

64900000 Vigilancia y Prevision Médica
Dotaciéon Amortizacién Inmovilizado Material

TOTAL GASTOS

RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS

Total 2016

1.963.604,43

1.900.395,55
397.972,61
1.477.935,33
21.028,00
3.459,61

63.208,88
57.638,88
5.570,00

52.502,14
107,30
9.516,87
25.714,14
17.163,83

2.016.106,57

420.971,68

27.053,45
8.599,42
0,00
23.174,46
19.135,47
8.131,00
15.476,54
6.142,67
3.437,38
10.047,83
27.024,95
13.235,16
7.972,00
14.662,63
128.796,93
23.213,39
0,00
28.954,98
20.213,58
15.100,00
7.010,11
6.700,00
3.771,66

1.562.341,72
1.207.586,56
346.908,62
7.846,54
80.660,71
2.063.974,11

-47.867,54

Total 2017

2.013.913,31

1.949.303,51
391.973,53
1.532.330,39
21.364,00
3.635,59

64.609,80
57.822,80
6.787,00

49.654,39
242,64
6.269,14
27.717,61
15.425,00

2.063.567,70

424.066,49

25.480,83
13.220,27
15.000,00
16.848,98
18.928,08
9.505,67
12.532,22
7.519,90
3.714,59
6.443,03
26.044,15
14.347,53
12.586,20
17.572,40
119.784,64
15.808,04
12.834,76
25.507,85
17.363,17
15.681,73
4.404,83
4.920,00
8.017,62

1.600.309,96
1.228.078,59
363.922,12
8.309,25
77.567,29
2.101.943,74

-38.376,05

Presupuesto

1.999.869,48

1.937.261,30
368.883,35
1.543.849,95
21.168,00
3.360,00

62.608,18
57.608,18
5.000,00

48.000,00
0,00
8.000,00
25.000,00
15.000,00

2.047.869,48

399.540,90

25.158,28
7.780,00
22.000,00
12.000,00
14.000,00
8.400,00
15.600,00
5.500,00
2.000,00
7.080,00
30.000,00
12.600,00
6.840,00
15.600,00
120.000,00
20.132,00
12.000,00
18.000,00
15.800,00
14.850,00
4.000,00
7.200,00
3.000,00

1.560.093,58
1.199.168,58
352.925,00
8.000,00
88.235,00
2.047.869,48

0,00
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